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1. PRESENTACION

El Sistema de Peticiones (Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias) es el mecanismo por medio del cual,
los usuarios expresan una insatisfaccion por los servicios
prestados por la Gobernacion del Departamento del Magdalena,
dandose a conocer como herramienta que permite el control, la
medicién y mejoramiento continuo, visualizando e informando
las situaciones e inquietudes de todos sus usuarios y partes
interesadas, contribuyendo de manera efectiva a la toma de
decisiones por parte del Direccionamiento Estratégico del ente
territorial

En cumplimiento a la normativa vigente (Ley 190 de 1995, Ley
1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto0103 de 2015) en el
sentido de poner en conocimiento de la ciudadania en general,
la gestion de la administracion departamental durante mes de
enero de 2021; en materia de la atencion a las PQRSD vy
Solicitudes; la Gobernacién del Departamento del Magdalena , a
través de la Secretaria General, presenta el informe consolidado
del seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y solicitudes recibidas y atendidas por el ente
territorial a través de los diferentes canales de recepcion puesto
a disposicion de los ciudadanos, grupos de valor y partes
interesadas, durante 1er semestre de la actual vigencia, con el
proposito de analizar e identificar la oportunidad de las

atenciones dadas a las peticiones por parte de todas las
dependencias de la Gobernacion del Magdalena, al tenor de
los términos de ley y en el mismo sentido, conocer el indice
de respuestas extemporaneas, en aras de generar las alertas
tempranas necesarias para ser comunicadas a través del uso
de la herramientas de comunicacion interna como el correo
institucional, a fin de que los lideres de cada unidad
administrativa o dependencia adscrita a ésta, adelanten las
correcciones Yy acciones correctivas que sean necesarias en
busca de fortalecer su gestion, con acciones que contribuyan
a mejorar los resultados arrojado por el indicador de
eficiencia de PQRSD y Solicitudes.

Para tal efecto, se realizan estadisticas de acuerdo con el
numero total de PQRSD y Solicitudes presentadas ante la
Gobernacion del Magdalena durante el periodo en analisis,
discriminadas por tipologia de peticion, canal de recepcion y
oportunidad de la atencion, asi como las dependencias o0
unidades de decision que impulsaron su atencion o

respuestas.
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2. ACCESO A LA INFORMACION

En desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2021 la Gobernacion del Departamento del Magdalena, de
conformidad con lo establecido en la Ley No 1712 de 2014, «Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidén Publica Nacional y se dictan otras
disposicionesy, las entidades deben publicar en su sitio web las
diferentes categorias de informacion; por lo cual se informa que
en el portal www.magdalena.gov.co, se cuenta con acceso al
enlace http://www.magdalena.gov.co/tema/planes/plan-
anticorrupcion, en donde los grupos de valor podran consultar los
temas de su interés.

De acuerdo con los datos suministrados por las areas funcionales
de Gestion Documenta (INFODOC), Historias Laborales (CETIL y
Corres electronicos, WhatsApp, etc.) y Sistemas (Portal de
Gobierno Digital go.colterritorial), durante el primer semestre del
afo 2021, se recibieron a través de los diferentes canales de
atencion y recepcion un total de 14.090 correspondencias de las
cuales aproximadamente el 68% de las mismas (9.555) fueron
clasificadas como PQRSD y Solicitudes..

4.535;32%

9.555;68%




3.PQRSD Y SOLICITUDES RECIBIDAS Y .
CLASIFICACION POR TIPOLOGIAS

Al analizar el consolidado de PQRSD y
Solicitudes recibidas durante el 1er
semestre de 2021 (9.555), es evidente,
que los meses de febrero y marzo

fueron los que mayor numero de
peticiones  radicaron, con una
participacion del 49% del total.




3.PQRSD Y SOLICITUDES RECIBIDAS POB,
TIPOLOGIAS

Asi mismo, la categorizacion de las
PQRSD y Solicitudes recibidas durante
este periodo, mostraron que
aproximadamente el 96% de éstas
fueron clasificadas como Derechos de

Peticion y Sugerencias, siendo los
derechos de peticiones las de mayor
participacion con el 68%.




4. ANALISIS COMPARATIVO CONEL 1ER SEMESTRE by NS bk
DEL ANO ANTERIOR

Al comparar el comportamiento de las PQRSD vy
Solicitudes recibidas a través de los diferentes
/ medios de atencion puesto a disposicion por parte

3%

de la Gobernacion del Magdalena a sus ciudadanos,
grupos de valor y partes interesadas durante el 1er
semestre de 2021,con el mismo periodo del afno
| anterior (2020) se pudo observar un incremento
— aproximado del 3% durante el afio en curso, con la

e particularidad de que mayo en ambos periodos, es

nero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | TOTAL el mes que menor peticiones recibe mostrando una

] ety | el e | L e | L | el reduccion con relacion la vigencia anterior de un
2021 1785 2.329 2.384 1313 632 1112 9.555 36% aprOXimadamente.




5. PQRSD Y SOLICITUDES RECIBIDAS .
POR CANALES DE ATENCION - &

El uso del portal de Gobierno Digital “gov.co /territorial, y el de la
herramienta Institucional de Gestion documental “INFODOC”, siguen
siendo los canales de mayor uso por parte de los ciudadanos,
usuarios, grupos de valor y partes interesadas, para presentar su
PQRSD vy Solicitudes, a través de los cuales se recibieron el 97% de
las peticiones que ingresaron durante el periodo en analisis.

Al comparar los datos arrojados durante los primeros seis (6) meses
de los afos 2020 y 2021, se pudo constatar :

El uso de la Herramienta Institucional de Gestién Documental
“INFODOC”, muestra un decrecimiento aproximado del 15%,

A diferencia del comportamiento anterior, el uso del portal de
Gobierno  Digital ~ “gov.colterritorial”,  presenta  crecimiento
aproximado del 68%.

El uso del cetil como mecanismo de recepcion de las peticiones, se
redujo en un 77% aproximadamente y se han fortalecido la
utilizacién de los correos electronicos, WhatsApp, entre otros
medios de comunicacion interna de manera significativa.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y &
DEPENDENCIAS ADSCRITAS

Al revisar la asignacion de las PQRSD vy
Solicitudes recibidas durante el primer
semestre de 2021 (9.5595) , a través de los
diferentes canales de atencion, a cada una

de las Unidades Administrativas vy
Dependencias  adscritas a  éstas,
encontramos que aproximadamente el
91% de éstas fueron direccionadas hacia
el Despacho del Gobernador, la Secretaria
General y la Secretaria de Hacienda.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS

Entrando en detalle con el analisis de cada una de las
Unidades Administrativas y sus correspondientes
dependencias adscritas, los resultados fueron los
siguientes:

- DESPACHO DEL GOBERNADOR Y

DEPENDENCIAS ADSCRITAS

Para ésta Unidad de decisién y sus areas funcionales,
fueron asignadas durante el 1er semestre 2021 un total de
1909 PQRSD y Solicitudes, de las cuales
aproximadamente el 80% de éstas, fueron remitidas a la
Oficina de Transito y Transporte (OTT), a la Oficina Asesora
Juridica (OAJ), con una entrega de 1.052 y 149 peticiones
respectivamente, de donde se puede inferir que la OTT, es
la que mayor peticiones generd durante este semestre,
concentrando sobre ella el 70% de las PQRSD vy
Solicitudes cargadas al Despacho del Gobernador




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS e >

- SECRETARIA DEL INTERIOR Y DEPENDENCIAS
ADSCRITAS:

Para el caso de la Secretaria del Interior y sus
correspondientes dependencias adscritas, fueron
asignadas durante el 1er semestre 2021 un total de
126 PQRSD vy Solicitudes, de las cuales

aproximadamente el 94% de éstas, fueron remitidas
al Despacho de la Secretaria, a la Oficina de Paz,
Atencion a Victimas, Derechos Humanos y Post
Conflicto y a la Oficina para la Gestion del Riesgo de
Desastres, con una entrega de 64, 32 y 23 peticiones
respectivamente de donde se puede inferir que el
despacho de la Secretaria del Interior, fue donde
mayor peticiones se generaron durante este
semestre, concentrando sobre ella el 51% de las
PQRSD y Solicitudes recibidas.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR

DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS N <
SECRETARIA ~ GENERAL Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS:

Al referimos a la Secretaria General y sus
correspondientes dependencias adscritas, se
aprecia que aproximadamente el 97,7% de las
PQRSD vy Solicitudes recibidas a través de los
diferentes medios de atencion, se concentrd su
asignacion en su gran mayoria en la Oficina de
Talento Humano (Area Funcional de Historias
Laborales, y despacho de la jefatura de la
oficina) y en el Area Funcional de Gestion
Documental.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS e >

- SECRETARIA DE HACIENDA Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS:

Analizando el comportamiento de las
PQRSD y Solicitudes recibidas vy
asignadas a la Secretaria de Hacienda

y sus correspondientes dependencias
adscritas, se puede resaltar que
aproximadamente el 98% de éstas,
fueron direccionadas hacia las Areas
de Gestion Tributaria, Contabilidad y la
Oficina de Pensiones.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS e >

- SECRETARIA DE SALUD Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS:

Para las PQRSD vy Solicitudes
recibidas y asignadas a la Secretaria
de Salud aproximadamente el 80% de
estas, se concentraron en las
dependencias de Salud Ambiental,
Registros  Profesionales, Juridica,
Despacho  del  Secretario (a),
Financiera, Auditoria y Calidad,
respectivamente.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS

- SECRETARIA DE EDUCACION Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS:

Mirando el comportamiento de las
PQRSD y Solicitudes recibidas vy
asignadas a la Secretaria de

Educacion y sus correspondientes
dependencias adscritas, se aprecia
que aproximadamente el 83% de
estas, se concentraron en el despacho
del Secretario (a) o responsable de la
cartera.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR - g
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS

- SECRETARIAS DE INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO ECONOMICO Y
DE LA MUJER

A estas unidades de decision, se les designo el 1,22% de las PQRSD vy
Solicitudes recibidas durante los primeros seis (6) meses de 2021, y el 100%
de ellas fueron atendidas desde el despacho del responsable de la cartera.




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSD Y

SOLICITUDES ASIGNADAS

La atencion brindada desde la Gobernacion a
cada una de las PQRSD vy Solicitudes
recibidas a través de los diferentes canales o
mecanismos de atencion, durante el ATer
semestre de 2021, muestra un nivel de
oportunidad o indice de gestion a las
peticiones del 78%, lo que significa, que de
cada 100 PQRSD y Solicitudes que fueron
recibidas durante el periodo en analisis, 78 se
atendieron dentro de los terminos establecidos
por la normatividad vigente, alcanzando con
esto, posicionarse dentro un nivel satisfactorio
en el marco del rango establecido por el
indicador de gestion.

50%
40% 60%

70%

80%

90%

100%

78%

indice de Gestién

NIVEL ACEPTABLE

%%

< <

‘41;’

>



/. SEGUIMIENTO A LA GESTIONDELAPQRSD Y

SOLICITUDES ASIGNADAS
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(DEFINICIONES Y CODIGO DE COLORES)

VENCIDAS Y SIN NINGUN IMPULSO

Hace Mencion a las Solicitudes
Certificaciones de tiempo de servicios que
fueron recibidas a través de la plataforma
CETIL y a la fecha del informe, no se han

resuelto.

Hace mencion a las PQRSD y Solicitudes que
fueron recibidas a través de Gobierno Digital,
o el sitio gov.co/territorial, se enviaron para
ser atendidas pero no se conoce la gestion
de éstas.

Hablamos de las PQRSD y Solicitudes cuya
atencién no se hizo a través de la herramienta de
gestion documental INFODOC o en caso de
haberse hecho, la respuesta no fue asociada a la

peticidn. Estan vencidas a la fecha del informe..

de @

i

Hace referencia a las PQRSD vy solicitudes cuya
gestion o atencion se realizd dentro de los
tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y en
el marco del estado de emergencia econdmica,
social dentro de los

y ecologia, tiempos

contemplados en el Decreto 491 de 2020.

EXTEMPORANEAS

Hace mencién a las PQRDSD y Solicitudes cuya
gestibn o atencion se realizd fuera de los
tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015y en
el marco del estado de emergencia econdmica,
social dentro de los

y ecologia, tiempos

contemplados en el Decreto 491 de 2020.

Hace mencién a las PQRSD y Solicitudes que
la fecha de la elaboracion del informe, no se
han vencido los términos para ser atendidas.




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LAS PQRSD Y
SOLICITUDES ASIGNADAS

DESPACHO DEL GOBERNADOR Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS

(Gestion a las PQRSD Y Solicitudes)
ler Semestre

2021

40%

50%

76%

indice de Gestion

<t 1
>

100%

DESPACH| OTT |CONTRA| OAl |PROYECT | PROGDE [CULTURA| CONTRO| OAP MEDIO | COMUNI Cl TIC PASAPO
oy TACION os ALIMENT LDISCIP AMBIEN | CACIONE RTES
SECRETA ACION TE S
RIA
PRIVADA
(ndice de Gestién a las PORSD y Solidtudes asignadas 7% 70% 98% 97% 57% 50% 70% 90% 92% 50% 80% 0% 100% 100%
O PQRSD y Solicitudes asignadas 81 1.052 89 149 7 2 10 10 25 12 5 0 1 8
H Extemporaneas 13 169 1 2 0 1] 0 0 2 1 0 0 0 0
O Atendidas dentro del término 62 702 87 145 4 1 7 9 22 6 4 0 1 8
OVencidas, sin impulso o respuesta no asociada a la PQRSD en INFODOC 6 134 1 2 3 1 3 1 0 5 1 0 0 (1]
OSin vencimiento a la fecha del corte 0 47 0 0 0 0 0 0 1 0 o 0 0 0 0




7. SEGUIMIENTO A LA GESTIONDELAPQRSDY g
SOLICITUDES ASIGNADAS T

SECRETARIA DEL INTERIOR Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion a las PQRSD Y Solicitudes)

ler Semestre
2021
—_—
= 84%
indice de Gestion
NIVEL ACEPTABLE
NNELSATISFACTORIO
—
Despacho de la Secretarfa OFICINA DE PAZ, AT. VICT, OFICINA PARA LA GESTION OFICINA DE PARTICIPACION ATENCION A MUNICIPIOS
del interior DER HUM Y POST CONFLICT DEL RI.. DE DESARTRES CIUDADANA
INDICE de Gestién a las PQRSD y Solicitudes asignadas 84% 78% 86% 0%
O PORSD y Solicitudes asignadas 64 32 23 7 0
H Extemporaneas 8 1 1 0 0
O Atendidas dentro del término 54 25 21 6 0
OVencida, sin impulso o respuesta no asociada a la PQRSD en INFODOC 2 6 1 )] 0D 1 0
OSin vencimiento a la fecha del corte 0 0 0 ] \,g-p 0 V T 0
LALERML :



7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSD Y
SOLICITUDES ASIGNADAS

SECRETARIA GENERAL Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion a las PQRSD Y Solicitudes)

ler Semestre
2021

50%
40% 60%

84%

indice de Gestion

< gt <<

90%

100%

Despacho SG Archivo histérico Manty recursos Talento Humano
dou.l'numl fisicos
fndice de Gesti6n a las PQRSD y Solicitudes Asignadas 68% 99,6% 75% 100% 67%
O PQRSD y Solicitudes Asignadas 50 275 4 4 138
H Extemporaneas 9 1 0 0 34
OAtendidas dentro del término 34 274 3 4 92
OVencidas, sin impulso o respuesta no asociada a la PQRSD en INFODOC 7 0 1 0 12
OSin vencimiento a la fecha del corte 0 0 0 0 0 .




7. SEGUIMIENTO A LA GESTIONDELAPQRSDY g
SOLICITUDES ASIGNADAS T

SECRETARIA DE HACIENDA Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS a0 Sl s
(Gestion a las PQRSD Y Solicitudes)
ler Semestre
2021 905
100%
- 67%
— indice de Gestion
MNEL ACEPTABLE
_ — .'“'_: \-:
—
Despacho del Contabilidad Presupuesto Gestién tributaria Cobro Coactivo Tesoreria Pensiones
Secretarfo/a
indice de Gestidn a las PQRSD y Solidtudes Asignadas 91% 04% 100% 94% 0% 67% 97%
O PORSD y Solicitudes Asignadas 12 445 8 603 0 12 424
B Extemporaneas 1 0 0 7 0 4 2
O Atendidas dentro del término 10 2 8 564 0 8 408
O Vencidas, sin impulso o respuesta no asociada a la PQRSD en INFODOC 0 439 0 32 0 0 10
OSin vencimiento a la fecha del corte 1 0 0 1] mpo 0 4




7. SEGUIMIENTO A LA GESTIONDELAPQRSDY g
SOLICITUDES ASIGNADAS T

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion a las PQRSD Y Solicitudes)
ler Semestre
2021

90%

100%

- 92% - -

indice de Gestion

=
s

Auditor| CRUE |Calidad (Jurfdica Vigilan | Asegur | Labora | Salud |Riesgos| SIAU | Promo | Promo | Planea | Planes | Atenci Registr
ho del ia n claen |amient | torio | Ambie |Laboral cény | cén | cién y én 0s
Secreta Pdblica | Salud o ntal es preven | Sodal progra | Psicoso | servici | profesi
rio fa Pdblica cién mas | clala os | onales
Victima
s
[ndice de Gesti6n a las PQRSD y Solidtudes Asignadas 83% | B0% | 75% | 100% | 100% | 86% | 100% | 0% 0% 0% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100% 0% 0% 50% | 100%
O PQRSD y Solicitudes Asignadas 6 5 4 1 3 8 1 0 o0 0 11 4 3 0 3 0 0 2 11
H Extemporaneas (1] 1 1 0 1] 1 0 0 o0 0 1] 0 0 0 0 0 0 1 0
O Atendidas dentro de los Términos 5 4 3 1 3 6 1 1] 0 1] 11 4 3 1] 3 0 1] 1 11
O Vencidas, sin impulso o respuesta no asoclada a laPORSD en INFODOC| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OSin vencimiento a la fecha del corte o | o[ o] o] o 1 o | o[ o] of o] o [FY]l of o o | of[ o] o
SiTi®




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSDY

e
SECRETARIA EDUCACION
(Gestion a las PQRSD Y Solicitudes)
ler Semestre 0% o eox
2021 30% 70%
20% 80%
0% 100%
94%
indice de Gestion
Despacho | Administra | Certificacio | Nominas | Prestacion | Talento Planta | Presupuest | Jurfdica | Cobertura | Calidad | Inspeccién | Atencién al
dela tivay nes es humano o Educativa | y Vigilancia | Ciudadano
Secretarfa | Financlera
de
Educadén
[ndulelsﬂbnlbsFQBSDySoldhldlskm 93% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 100% 100%
O PQRSD y Solicitudes Asignadas 43 0 0 1 0 1 0 0 3 0 1 3
H Extemporaneas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1] 0
O Atendidas dentro del término 40 0 0 1 0 1 0 0 3 0 1 3
OVencidas,sin impulso o respuesta no asoclada a la PQRSD en INFODOC 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OSin vencimiento a la fecha del corte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

< gt < <
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7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DELAPQRSDY _ - (35
SOLICITUDES ASIGNADAS

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 50%
. s . . 40% 60%
(Gestion a las PQRSD Y Solicitudes)
ler Semestre 20%
2021

70%
80%

10% 90%

0% 100%

indice de
Gestion

NIVEL ACEFTABLE

S

Despacho de Infrestructura

OVencidas, sin impulso o respuesta no asoclada a la PQRSD y Solicitud en INFODOC

[ndice de Gestién a las PORSD y Solcitudes asignadas 96%
O PORSD y Solicitudes Asignadas 87
I Extemporaneas 3
O Atendidas dentro del término 82

0
2

OSin vencimiento a la fecha del corte




7. SEGUIMIENTO A LA GESTIONDELAPQRSDY %3¢
SOLICITUDES ASIGNADAS ) ’

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
(Gestion a las PQRSD Y Solicitudes)
ler Semestre
2021

50%

60%

90%

100%

83%

indice de Gestion

NVELACEPTABLE

Agropecuaria, pesquera y empresarial
[ndice de gestién a las PQRSD y Solicitudes Asignadas 83%
O PQRSD y Solicitudes Asignadas 24
H Extemporaneas 2
0O Atendidas dentro del término 20
O Vencidas, sin impulso o respuesta no asociada a la PORSD y solicitud en INFODOC 2
O Sin vencimiento a la fecha del corte 0




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSD,Y _ - T35

A
e

SOLICITUDES ASIGNADAS

SECRETARIA DE LA MUJER
(Gestion a las PQRSD Y Solicitudes)
ler Semestre
2021

100%

0%

indice de Gestion

NNEL ACEPTABLE

[ndice de gestién a las PORSD y Solicitudes Asignadas

O PQRSD y Solicitudes Asignadas

H Extemporaneas

O Atendidas dentro del término

OVencidas, sin impulso o respuesta no asociada a la PQRSD y Solicitudes en INFODOC

Despacho
0%
6
1
0
5
0

OSin vencimiento a la fecha del corte




OPORTUNIDADES DE MEJORAS

Fortalecer el conocimiento y uso de la pagina web como herramienta
de trabajo y comunicacion, tanto por los usuarios externos como en
los internos de la Gobernacién del Magdalena y en el mismo sentido,
hacer mas visible el campo donde los ciudadanos puedan presentar
por este medio, sus PQRSD y hacer sus respectivos seguimientos.
Aumentar la revision de los contenidos de las PQRSD y Solicitudes,
que ingresen a la Gobernacién del Magdalena a través de los
diferentes medios de recepcidn y en especial a través del INFODOC,
para asi poder asignar de mejor manera, las tipologias que
correspondan al momento de ser atendidas.

Incrementar acciones de capacitacién a funcionarios y contratistas, de
los criterios establecidos en las Leyes 1437 del 18 de enero de 2011;
1755 del 30 de junio de 2015 y el articulo 14 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, a fin
de ser aplicados al momento de atender las PQRSD y Solicitudes que
sean recibidas y asignadas.

Adicionar al INFODOC la generacion de reportes y la seleccion por
parte de los usuarios, del asunto de las PQRSD y Solicitudes por tipo;
segun el portafolio de servicios que ofrece el ente territorial y los
asuntos claves que se atienden en las dependencias, en aras de
facilitar los analisis de los registros contenidos en su base de datos,
para la toma de decisiones.

Reforzar el aprendizaje a todos los usuarios de la herramienta de
gestion documental INFODOC, en temas relacionados con la ruta a
seguir o el paso a paso para atender o dar respuesta cualquier
PQRSDS, que ingrese a la Gobernacion del Magdalena

- N

Radicar y asignar a través de la herramienta institucional de gestion
documenta “INFODOC”, todas las PQRSD y Solicitudes recibidas a
por medio del portal GOV.CO/TERRITORIAL de GOBIERNO DIGITA
para unificar la recepcion de las peticiones a través de una sola
herramienta de gestion documental, contar con un unico radicado de
las mismas y asi poder activar las acciones de seguimiento y
monitoreo con relacion a la gestion oportuna por parte de las
dependencias responsables.

Desarrollar acciones estratégicas que contribuyan al empoderamiento
en los contratistas y funcionarios del ente territorial, de los
lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental, a
fin de posicionar el cumplimiento del ciclo documental al momento de
elaborar un registro en la herramienta de gestion documental
INFODOC.

Impulsar mas el posicionamiento del uso del INFODOC, en la
Secretaria de Educacion, como herramienta institucional de la
Administracion Departamental, en lo que a recepcion y atencion de
peticiones presentadas por los docentes, directivos docentes y
administrativos y demas usuarios se refiere.
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