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INTRODUCCION

]
L.a Gobemacion del Magdalena es una entidad encargada de la promacién del desarrolio Socio-Econdmico, |

Cultural y Ambiental de su territorio, con el fin de satisfacer las necesidades basicas de la comunidad. Cuenta

con recursos fisicos y humanos para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, I

[ programas y proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, cumpliendo con las

disposiciones legales y enmarcados en un proceso institucicnal de mejoramiento continuo.

Plan de Desarrollo Departamental Magdalena Renace 2020-2023 es la hoja de ruta de la actual |
administracion para articular talentos, cultura, recursos, capacidades y esfuerzos para garantizar el goce
efectivo de los derechos de la ciudadania magdalenense, promoviendo su inclusion social y contribuyendo a
superar |a pobreza.

|

El Plan de Cambio en la Cultural Organizacional y de Mejoramiento en la Calidad del Servicio Publico, es ’
una iniciativa que busca contribuir al logro de los objetivos del programa Cambio por la Gestion Publica

Transparente, el cual hace parte de la Revolucion del Gobiero Popular, coniribuyendo al logro de ta meta l

4.1.3.2.3 del Plan de Desarrollo Departamental: i

[

|

Revolucién de
la Educacién

La fuerza
del cambio

Revolucién ¥  Revolucion
del Agua de la Salud y
al Pueblo Médico en

tu Casa

Fuente: Plan de Desarroflo ‘MAGDALENA RENACE” 2020-2021

Con base en la estructura propuesta por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG del

Departamento Administrativo de la Funcion Plblica (DAFP) varias politicas tienen incidencia en el cambio
cultural; es asi como la cultura se puede intervenir para su cambio desde la capacitacion, la induccion y
| reinduccion, el bienestar, los incentivos, la evaluacién del desempefio y la integridad, entre otros aspectos.
I En este sentido, el presente plan busca consolidar condiciones para el cambio en nuestra cultura I
| organizacional a través de acciones de bienestar y capacitacion, enfocandose en una cultura basada en los
valores del servicio publico que fomenten identidad y sentido de pertenencia del talento humano, por medio
de la implementacion de los Programas de Gestidn Institucional de Capacitacion y de Gestion del Bienestar
Social e Incentivos para el afic 2023.
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1. JUSTIFICACION

Este plan se justifica en el entendido que el fortalecimiento del Talento Humano es un proceso constante
orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que contribuyen al desarrollo integral del servidor publico
y a mejorar su nivel de vida y el de su familia, su satisfaccion laboral, su sentido pertenencia y su desempefio,
para de esta manera apalancar [a consecucion de los objetivos y la mision de la entidad, entendiendo el
desarrollo y administracion efectivo del talento humano come un conjunto de estrategias dirigido a lograr la
integracién de los funcionarios plblicos a la cultura organizacional de la Gobemacion del Magdalena.

Se fundamenta ademas en las disposiciones del Decreto-Ley 1567 de 1998 referente at Plan Institucional
de Capacitacion y al Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, y demés disposiciones de ley.

2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia, articule 53°

Decreto-Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002, los articulos 33 y 34 establecen que la capacitacién un derecho y un deber de
los servidores publicos, asi como el acceder a la oferta institucional de bienestar social e incentivos
en un derecho de los mismos.

Ley 909 de 2004. Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia plblica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pablica, en especial,
los titulos 9 (Capacitacion) y 10 (Sistema de Estimulos) del Libro 2 de la Parte 1, los cuales
establecen procedimientos para el desarrollo de los planes en cuestion.

Decreto-Ley 894 de 2017. Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de
facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion
del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera.

Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Ley 1952 de 2019. Por medio del cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la ley
734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el Derecho
Disciplinario

Ley 100 de 1993, el articulo 262 sefala la consideracion de acciones de bienestar para pre
pensionados.

Programa Nacional de Bienestar "Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020 - 2022"

E! Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030.

3. ALCANCE.

Esta dirigido a todos los servidores plblicos en relacion de los Programas de Gestibn Institucional de
Capacitacion y Gestion del Bienestar Social e Incentivos, extensivo a los familiares de los funcionarios de la
Gobernacion del Magdalena, teniendo en cuenta las partes interesadas que interactuan de manera pemanente
y se puedan impactar con las acciones del Area Funcional de Bienestar Social y Capacitacion de la Oficina de
Talento Humano.
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4. GLORARIO

- Bienestar laboral: Provision de bienes y servicios para la satisfaccién de necesidades que mejoren I
las condiciones de vida laboral. También se puede entender como el conjunto de factores que inciden t
en la calidad de la vida de los funcionarios y que hacen que su existencia posea todos aquellos |
elementos que dé lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana. {

- Calidad de vida: Estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de [as Es una |
sensacion subjetiva de bienestar fisico psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la
intimidad, la expresién emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva.
Incluye aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico y social
y con la comunidad v |a salud.

- Capacitacion: Procesos relativos a la educacion no formal e informal, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes a fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para

| contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz

desempefio del cargo. |

- Clima laboral: Es el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano,
influye en la satisfaccion del personal y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con el saber
hacer del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de
relacionarse, con su interaccion con la entidad, con los implementos que utiliza para el desarrollo de
su trabajo. Es la alta direccion con su cultura y con sus sistemas de gestion, la gue proporciona o no
el terreno adecuado para un buen clima lahoral.

- Formacion: Procesos cuyo objetivo es desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en
los principios que rigen la funcién administrativa.

- Programa de bienestar soclal. Conjunto de acciones organizadas a partir de las iniciativas de los
servidores publicos que constituyen un proceso permanente orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y
el de su familia, permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

- Programa de incentivos: Conjunto de acciones orientadas a crear condiciones favorables para que
el desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos y a reconocer el desempefio excelente. [

5. DESARROLLO DEL CAMBIO CULTURAL Y MEJORA DEL CAMBIO DEL
SERVICIO PUBLICO .

Para la implementacion del Plan de Cambio en fa Cultural Organizacional y de Mejoramiento en la Calidad [
del Servicio Publico se plantea la ejecucion dos programas: |

v El Programa de Gestion Institucional de Capacitacion 2023; que se constituye en un conjunto de
| acciones de capacitacion y formacion en tematicas que contribuyen a desarrollar competencias, mejorar los
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procesos institucionales y fortalecer la capacidad laboral de los servidores de la Gobernacion, condiciones
favorables para el progresivo cambio cultural esperado.

v" Y porotro lado, el Programa de Gestion del Bienestar Social e Incentivos 2023; que esta enfocado
en el desarrollo arménico e integral de los servidores a través de iniciativas que aporten al equilibrio entre su
vida personal y laboral atendiendo las necesidades laborales, sociales, familiares, deportivas y culturales, o
cual los prepara para adaptarse a un entomo en permanente cambio, fortalecer su vinculo con sus familias y
generar una cultura de pertenencia, lo cual impacta positivamente en la calidad del servicio y la productividad.

5.1.0BJETIVO GENERAL

Contribuir con el mejoramiento institucional a través del desarrolic integral de los servidores plblicos de la
Gobernacién del Magdalena, fortaleciendo sus conocimientos y competencias laborales, propendiendo por el
mejoramiento de la calidad de vida, y el clima organizacional, impactando positivamente en la motivacion, el
sentido de pertinencia la productividad y la apropiacion de la cultura organizacional.

5.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

v Implementar el Programa de Gestion Institucional de Capacitacion 2023.
v" Implementar el Programa de Gestién del Bienestar Social & Incentivos 2023.
v" Integrar las tematicas incluidas en Programa de Gestion Institucional de Capacitacion y el Programa |

de  Gestion del Bienestar Social e Incentivos 2023, de manera transversal, de modo tal, que las actividades
permitan una mayor cobertura e impacto de acciones que favorezcan el entorno personal y laboral.

6. PROGRAMA DE GESTION INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 establece que las competencias laborales, cuyo fortalecimiento
favorece la capacidad individual y colectiva para contribuir a la realizacion de la mision institucional, estan
compuestas por conocimientos, habilidades y actitudes.

Es por esto que, mediante la capacitacion en las entidades publicas, se busca fortalecer las habilidades y
competencias de sus empleados, aumentar los niveles de satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas,
garantizar la correcta prestacion de servicios con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, entre otros, con
el fin de alcanzar sus objetivos y metas institucionales; en este sentido éste programa pretende abordar los
siguientes objetivos:

6.1.0BJETIVOS

6.1.1. GENERAL

Contribuir con el mejoramiente institucional a través del desarrolio integral de los servidores plblicos de la
Gobernacion del Magdalena, fortaleciendo sus conocimientos, competencias laborales, por medio de
formaciones y capacitaciones que permitan responder a las necesidades de los servidores publicos.
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6.1.2. ESPECIFICOS:

v" Realizar actividades de formacién y capacitacién para propender por que el talento humano de la
Gobernacién del Magdalena cuente con las competencias laborales requeridas para el dptimo desempefio de
sus funciones en un dmbito de autogestion, satisfaccién y bienestar, en el marco de las politicas institucionales.

v Impulsar en el servidor publico su integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirle acerca de la mision, vision, objetivos, procesos y
procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma por medio del programa de
induccion.

v Potenciar el desarrolio del talento humano orientado a la cultura del servicio y la confianza ciudadana.

v Incrementar el nivel de compromiso de los empleados, con el propésito de garantizar el cumplimiento
de los planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de la entidad.

6.2.DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y PRIORIZACION DE
TEMAS

Para conocer las necesidades de capacitacion y la priorizacion de temas a incluir en 1a planeacion de la
vigencia se realizaron las siguientes acciones:

1. Del 03 al 06 de enero de 2023, se aplict a los servidores plblicos de la entidad una encuesta a través
del correo electronico institucional capacitacionybienestarsocial@magdalena.gov.co con el objetivo de
recolectar informacion que permitiera identificar y priorizar las teméticas de capacitacion.

Dentro de la encuesta se tuvieron en cuenta las necesidades de formacien sobre la base de las
competencias para la Alta Direccién alrededor de la gestion de! talento humano, el desempefio de los equipos
de trabajo, la comunicacién estratégica y gestion del cambio e innovacién publica, ejes teméticos establecidos
en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, como marco para el desarrollo de competencias
dei directivo publico.

De las teméticas propuestas por cada eje se observé que los encuestados considerd las siguientes
capacitaciones.

Empoderamiento personal y del equipo de trabajo.
Inteligencia emocional.

Comunicacion asertiva.

Liderazgo transformacional.

tecnologias en la gestion de los equipos de trabajo.

S

Frente a los ejes teméticos transversales, se aplico una encuesta para medir la percepcion de los servidores
plblicos sobre la importancia de ciertos temas que los componen priorizando los temas que tengan mas del
25% de favorabilidad. Las siguientes gréficas muestran los temas considerados mas importantes por los
servidores plblicos frente a cada eje tematico:
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Eje 1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION Eje 2. CREACION DE VALOR PUBLICO

Partcipacién cudadana en el d,. A6(387%)
B235%)

Hamamienlas para estuctur...
Cukura organizacional orient...
Esfrategias para ia generaci..

DmE%
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Diversidad e canales de co.. 16{13.4 %} i \
Caplelntslecual arco de poficas g2 banspar.. 40116%)
Procesamiznta de datos & In.. A8319%) i (68 %
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Fuente: Encuesta de Necesidades de Capacitacion y Bienestar
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Pansamiento sistémico B{N2%
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] il 40 80 0 I ] 20 i i 0
Fuente: Encuesta de Necesidades de Capacitacion y Bienestar
2. Porotro lado, para la priorizacién de temas, se tuvo en cuentas |as recomendaciones efectuadas por
el Departamento Administrativo de la funcién publica DAFP en cuanto a la medicion del IDI indicie del
desempefio institucional (IDI) del afio 2021, enfocando los esfuerzos en las politicas que requieren mayor
impulso y que desde el plan de capacitacion se pueden trabajar de manera transversal.
9B.7 fa.9 7 ¥3.4 4 1 991 78?7 970 588 9387 Fhb P88 793 a7s e
* R E T L .
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Humano Qrgan zzc.ons y Simplificacion de uthe contrs a Corrupgan it Datempenio Instituciona
POLCE: Integrdag Procesos PO.LS Sery 0.0 3l Cucatzne PO.L4: Geston Docurenta
POL35: P areacion irstiuconal FOLOE: Gogiama Dig 12 POL11:Racioralzacion de Tramites POLLS: Gestion del conocim erio
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Fuente: D1 indicie de! desempefio institucional (IDf) del afio 2021
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6.3.METODOLOGIA Y FORMULACION DEL PROGRAMA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

Los cinco (5) ejes tematicos, estan orientados al desarrollo competencias laborales para el buen
desempefio del servidor pablico y que fomentan en el mismo, cambios en su forma de pensar, sentir y percibir
su labor y su entidad, partiendo del enfoque de desarrollo humano donde fas personas movilizan y definen las
organizaciones pues que son ellas quienes finalmente generan el valor pablico.

PERFIL DEL (2151
SERVIBOR TRANST DRMACIGK
fugLIco OwtaL

CJC 4 PROBIDAD |
¥ ETiCA OE 1O
PUBLICD

Fuente: Diraccion de Emplec Publico - Funcion Publica y ESAP, 2020

Estos ejes integran de manera transversal las necesidades de formacion y capacitacion de los servidores
publicos; en este sentido es importante realizar las siguientes precisiones:

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario abordar actividades para desarrollar el liderazgo
efectivo en los directivos, como complemento a su autoridad formal, las cuales giran alrededor de
capacidades como:

1. Influir e inspirar a las personas y los equipos.
2. Asegurar la ejecucion de estrategias y resultados.
3. Transformar la gestién en funcién de los cambios del entorno.

Por ofro lado, las actividades de formacion y capacitacion deben involucrar la integridad y ética
del servidor pablico, lo cual implica reconocer la integridad del ser humano, siendo necesario perfilar sus |
conductas como habitos para el servidor piblico, lo cual contribuye a construir una cultura organizacional |
orientada a |a eficacia y a la integridad.

Asi las cosas, se abordan las necesidades de capacitacion de la siguiente manera:

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion.

Proceso mediante el cual se implementan acciones para generar, identificar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion, facilitar la innovacion y mejorar la creacion de valor publico.

Tematicas a desarrollar:

Planeacion Estratégica - Construccion y sequimiento de indicadores
Actualizacion normativa - codigo disciplinario.

Actualizacion normativa - actualizacion defensa juridica
Herramientas ofimaticas (Excel)

Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionales.

¥V VYV VYV
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»  Cultura organizacional orientada af conocimiento (memoria Institucional) - Gestion de Conocimiento-
Buenas practicas

»  Estructuracion y supervision de contratos.
¥ Racionalizacion de framites

» PQRSD

»  Gestion Documental

» Lenguaje claro

»  Inglés Bésico

»  Prevencion al acoso faboral

>  MIPG.

Eje 2. Creacidon de valor publico.

Capacidad de los servidores para generar satisfaccion al ciudadano y construir confianza y legitimidad en
la relacién Estado-ciudadano, lo cual parte de definir lo que el ciudadano prefiere o le genera valor
Tematicas a desarrollar:

Gestidn de proyecios.

Atencion preferente e incluyente- Diversidad Humana.
Atencion al ciudadano (Orientacion af servicio).

Participacion Ciudadana, rendicion de cuentas y control social
Lenguaje inclusivo

YV YV VYV Y

Eje 3. Transformacién digital.

Este eje tematico busca fomentar en los empleados publicos, competencias para el desarrolio de las
acciones, métodos y estrategias institucionales a través del uso de tecnologias, automatizacion de los
procedimientos, uso de las herramientas tecnologicas y procesos de innovacion digital.

Tematicas a desarrollar:

»  Manejo de herramientas Digitales
»  Seguridad de la informacion

Eje 4. Probidad y ética de lo publico.

Este eje tematico busca fomentar en los empleados puablicos, una cultura integral orientada hacia a gestion
plblica eficaz, eficiente y efectiva, propendiendo por el desarrollo de competencias orientadas hacia la cuftura
de servicio al ciudadano y la defensa de lo publico.

Temaéticas a desarrollar:

» Derechos de carrera adminisirativa.
»  Empleo publico.
»  Ley de transparencia y acceso a la informacion.

»  Conflicto de intereses.
»  Actividades Codigo de infegridad.
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»  Induccion / Reinduccion —Feria

7. PROGRAMA DE GESTION DEL BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
7.1. OBJETIVOS

7.1.1. GENERAL

Mejorar |a calidad de vida de los servidores publicos de la Gobernacion del Magdalena y de sus familias, a
través de la propiciacion de espacios que permitan mejorar el desempefio laboral y el clima organizacional,
impactando positivamente la motivacion, el sentido de pertinencia y la productividad.

7..2. ESPECIFICOS

v Promover equipos de trabajo eficientes y en armonia, enfocados hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales; por medio del empoderamiento de los servidores en escenarios que propicien el mejoramiento
del bienestar, clima y cultura organizacional.

v Realizar actividades orientadas a la salud fisica y mental de los servidores publicos.

v Dar reconocimiento a los servidores publicos exaltando y reconociendo los comportamientos
destacados, con el fin de motivar, generar satisfaccion y sentido de pertenencia y fortalecer la practica de los
valores organizacionales.

v Promover la participacion de los funcionarios y sus familias de actividades culturales, artisticas,
recreativas, deportivas, vacacionales y socio-culturales, bajo la premisa del sano esparcimiento.

7.2.DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Para conocer las necesidades en materia de acciones y actividades de Bienestar social e incentivos se
realizaron |as siguientes acciones:

1. Revision de los lineamientos Programa Nacional de Bienestar “Servidores Saludables, Entidades
Sostenibles 2020-2022" (articulo 2.2.10.7 del Decreto No. 1083 de 2015).

2. Del 03 al 09 de enero de 2023, se aplicé a los servidores pablicos de la entidad una encuesta a traves
del correo electronico institucional capacitacionybienestarsociat@magdalena.gov.co con el objetivo de
recolectar informacion que permitiera identificar y priorizar las tematicas en materia de Bienestar social e
incentivos, luego se procedio a la revision de los resultados, los servidores manifestaron preferencia actividades
como:

» Actividades deportivas y recreativas como futbol, juegos tradicionales, rumba terapia.

> Actividades artisticas y culturales como mlsica, cine, teatro, danza y manualidades.
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> Adquisicion de vivienda y servicios oftecidos por la Caja de Compensacion Familiar y entidades
financieras

> Actividades de promocion y prevencion como la semana de la salud y jornada de salud.

»  Otras actividades como celebracion de fechas especiales, actividades familiares y actividades al aire
libre.

3. Revision de las recomendaciones del Programa de Vigiiancia Epidemiolégica de Riesgo psicosocial,
de noviembre de 2022, la cual incluyd aspectos de las variables de las condiciones intralaborales y
extralaborales definidas en la bateria de riesgo psicosocial con fecha de informe marzo de 2022. La bateria de
riesgo psicosocial fue aplicada a un total de 145 empleados de las diferentes sedes la Gobernacién del
Magdalena, teniendo en cuenta los siguientes resultados:

| Formaa
Caracteristicas del liderazgo 21,2
Relaciones sociales en el trabajo 18,4
Retroalimentacion del desempefio 30,5
Relacion con los colaboradores (subordinados)
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 19,8
Claridad del rol 218
. Capacitacion 26,1
Participacién y manejo del cambio 30,7
‘ Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos 14,8
‘ Control y autonomia sobre el frabajo 32,9
\ CONTROL SOBRE EL TRABAJO 24,4
W‘ Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 241
Demandas emocionales
{ Demandas cuantitativas

' influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
W Exigencias de responsabilidad del cargo

|

|

Demandas de carga mental
Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del frabajo que se
realiza _ 8,7
4 Reconocimiento y compensacion 20,5
RECOMPENSAS 15,2
INTRALABORAL 26,1
Tabla 5 Resultado de los factores de riesgo psicosocial intrataboral del personal {General) Forma A

| De acuerdo a la evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral General, se puede evidenciar
que se encuentran en un nivel de Riesgo Medio.

1 Carrera 1¢ N° 16-15 Palacio Tayrona m)
PBX: 5-4381144
Codigo Postal: 470004 12

www.magdalena.gov.co
| contactenos@magdalena.gov.co o @uobernaciondelmagdalena o @MagdalenaGober @magdalenaGober




GOBERNACION DEL La fuerza

MAGDALENA | del cambio

Dimension tiempo fuera del trabajo

Dimension relaciones familiares

Dimension comunicacién y relaciones interpersonales 12,6

Dimension situacion econodmica del grupo familiar 26,1
Dimension caracteristicas de la vivienda y de su entorno 12,2
Dimension influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 19,5
Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 19,9

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial Extralaboral
Tabla 6 Resultado de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del personal {General) de Jefatura-
Profesionales-Técnicos

De acuerdo a los resultados de los Factores de Riesgo Psicosacial Extralaboral dei Personal se encuentra
que la poblacion evaluada presenta un nivel de Riesgo Bajo.

Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés 15,5
Tabla 10 Condicion del Estrés de la poblacion General (Personal Operativo)

De acuerdo a los resultados de los niveles de Estrés en General, de la Gobemacion del Magdalena, indican
un nivel de Riesgo Medio, es decir que se encuentra una presentacion de sintomas indicativa de una respuesta
de estrés moderada.

En conclusion, en el estudio se encuentra que al menos una de las sedes que hacen parte de la poblacion
evaluada evidencian nivel alto y muy alto de riesgo psicosocial infralaboral en los siguientes factores
psicosociales:

Caracteristicas del liderazgo,

Relaciones sociales en el trabajo,

Retroalimentacion del desempefio,

Claridad del rol,

Capacitacion,

Participacion y manejo del cambio,

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos,
Control y autonomia sobre el trabajo,

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico,
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Demandas emocionales,

Demandas cuantitativas,

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,

Exigencias de responsabilidad del cargo,

Demandas del carga mental,

Demandas de |a jornada de trabajo,

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza,
| reconocimiento y compensacion.

AN A S AN

Los resultados de los Factores de Riesgo Psicosocial Extra |aboral del Personal se encuentra que la
| poblacion evaluada presenta en general un nivel de Riesgo Bajo; sin embargo se deben abordar de forma
transversal por medio de actividades de fomento a la comunicacion, participacion de las familias, y se dan
ademas algunas recomendaciones, como la necesidad de fomentar estilo de vida y entornos saludables,
fomento del autocuidado, manejo del estrés, manejo de conflictos, mejora y trabajo de la comunicacion, higiene
dei suefio, distribucicn y manejo del tiempo de trabajo, entre ofras.

7.3.METODOLOGIA Y FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS 2023.

En el Programa de Bienestar social e incentivos del afio 2023 de la Gobernacion el Magdalena, se tuvieron
en cuenta las consideraciones del diagnostico de necesidades, los resultados del Programa de Vigilancia
Epidemiologica de Riesgo psicosocial y la metodologia definida por el departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica (DAFP) en relacion a los cinco ejes por medio de los cuales se desarrolla el Programa Nacional
de Bienestar, se plantea entonces el abordaje de estos cinco ejes de la siguiente manera:

Eje 1: Equilibrio psicosocial

Este eje aborda los temas de adaptacion del servidor plblico a las nuevas situaciones, mayor volumen de
trabajo y complejidad, extension de la jomada laboral, entre otros aspectos. Agregando a lo anterior el eje hace
referencia a temas como los factores dentro del trabajo y fuera del trabajo, estabilidad emocional, autocontroi
y equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar.

o Factores psicosociales.

Este factor esta relacionado con el desarrollo en los empleados pulblicos del sentido de pertenencia y
conexion con la entidad, en la contribucién con la humanizacién del trabajo, reconociendo las necesidades de
ocio y entretenimiento como fundamentales para la generacion de bienestar laboral y asi ser generador del |
incremento de la productividad. Es por ello por lo que este componente io integran las siguientes actividades: |

Tormeos Relampago {Juegos tradicionales, campecnato de futbol)
Cocinando en familia, Jornadas de estilo saludable.

Actividad de fomento a la cultura -Muestra Artistica y cultural-
Promocion Vacaciones recreativas |
Café con Talento Humano. [
Olimpiadas del saber {virtuales). J
Celebracion de Amor y Amistad L‘
Novenas de Aguinaldos/ actividades navidefias y concursos

S N NSRS
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E

e Factores Equilibrio entre la vida laboral y familiar

Considerando que el equilibrio entre la vida laboral y familiar contribuye al bienestar de todos los empleados ,
plblicos de la Gobernacion del Magdalena, este apartado integra todas las acciones orientadas a proteger la
dimensién famifiar de los empleados publicos contribuyendo con la motivacion y sentido de pertenecia hacia la
entidad. Actividades a desarrollar:

Reconocimiento individual de cumplearios de los servidores - Correo electronico

Novenas de Aguinaldos/ actividades navidefias y concursos

Dia de la familia

Vacaciones Recreativas .
Dia del abuelo

Exaltacion Empleados

Condolencias

NN NN NN

e Factor Calidad de Vida Laboral

Este componente se enfoca en el reconocimiento y mejoramiento del rol de los empleados piblicos de la
Gabernacion del Magdaiena y la creacion de un entorno que permita a la enfidad desarroliar habilidades y |
capacidades. Mejorando la cafidad del trabajo a través de programas que aborden las condiciones de vida '
laboral del servidor para satisfacer las necesidades de desarrollo personal, profesional y organizacional. J

Con este fin se conmemora las fechas especiales y se brinda espacios que permiten acceder a los !
beneficios con aliados estratégicos. Actividades a desarrollar;

Dia internacional de la mujer

Dia del Hombre {San José)

Dia de la secretaria

Dia de la madre

Dia del padre

Dia del servidor piblico

Dia Integracidn nifos

Dias de las Profesiones y Oficios
Reconocimiento individual de cumpleafios de los servidores - Correo electronico 1

e

Actividades Cansolidacion en la implementacion y socializacion del Codigo de Integridad
Exaltacién Mejores empleados, Disefio y divulgacion del programa de incentivos individuales y por
grupo / Premiacién mejores empleados piblicos y mejor equipo de trabajo. |

2SN NE N N N NENENE NN

Eje 2: Salud Mental i

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar que permite que los servidores sean I
capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, estilos de trabajo productivo y ayuda al mejoramiento de
su entorno laboral, personal y familiar. Asimismo, el eje incluye habitos de vida saludables gue se relacionan
con lo siguiente: mantenimiento del ejercicio fisico, nutricion saludable, prevencion de fumar y beber, lavarse
| las manos, peso saludable, salud bucal, visual y auditiva, etc.

[ ¢ Factores Higiene Mental. '
| Este componente es orientado en la realizacion de acciones encaminadas a mantener la salud mental de ‘
| todas las personas que laboran en Gobernacion del Magdalena y sus familias en armonia con su entorno socio "
| cultural, en procura de mejorar continuamente la calidad de vida de los empleados piblicos , mediante

| actividades que abordan temas relacionados con la promocidn y prevencion de suicidios, consumo de aicohol |
|
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y otras sustancias psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de agotamiento laboral “burnout’, sintomas |
de estrés, ansiedad y depresion. Actividades a desarrollar: :
v Actividad de fortalecimiento de clima Laboral
v’ Estrategias para mantenimiento de |a salud mental
¢ Factores de Prevencion riesgos a la salud |

] Este componente se enfocada en realizar acciones orientadas a prevenir riesgos con relacion a la salud de
los servidores para mejorar el bienestar social de los servidores y su calidad de vida. Algunas acciones que
fomenten la actividad basadas en el autocuidado y autocontrol, para identificar riesgos y detectar
tempranamente enfermedades o mantener una vida saludable y mejorar la calidad de vida. |

Semana de la salud [
Semana de la Seguridad y salud en el Trabajo

Joradas de Promocion y Prevencion de la Salud (nutricionales, relajacion, entre otras)
Promocion de servicios y convenio gimnasio.

| Actividades dia del cancer de mama.

R Y

Eje 3: Convivencia Social

El eje hace referencia a implementar acciones para fomentar la inclusion, la diversidad, la equidad y la
representatividad, asi como prevenir situaciones de acoso laboral y/o sexual y de abuso de poder.

o Factores de Fomento de la Inclusién, Diversidad y Representatividad

El enfoque de este componente es encausado a promover la diversidad y la equidad. Ademas, para prevenir
| practicas irregulares en cumplimiento de la normatividad vigente, de la misma forma deben contribuir a crear [
un buen ambiente de trabajo y crear espacios seguros y diversos para ayudar al mejoramiento continuo, para
asi, Mejorar el clima laboral y la calidad de vida de todos los servidores de la entidad. Actividades a desarrollar.

Campana del buen frato.
Buenas practicas (Fomento a implementacian de buenas practicas por dependencias) i
Actividades del codigo de integridad.
Capacitacién Diversidad humana. I
Dia de la no violencia de género.

Capacitacion acoso iaboral.

L8895

—_—

Eje 4 Alianzas interinstitucionales

Se busca contar con el apoyo de aliados para el abordaje de diferentes actividades de bienestar social e
incentivos.

e Factores de Coordinacion interinstitucional

Este apartado se enfecada en la bisqueda de colaboracion entre entidades, se refiere a la posibilidad de
realizar convenios con entidades publicas y privadas que presten servicios, posean recursos o talento humano
que puedan ser Utiles para el cumplimiento de los objetivos y acciones que se plantean en el presente plan de
Bienestar & Incentivos. Actividades a desarrollar,

_—
———

v" Actividades culturales y de esparcimiento virtuales v presenciales/ recorridos @(_
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v Asesoria por parie de Caja de Compensacion Familiar / Planes Exequiales/FNA/EPS/Fondos de
pension, entre otros

v Alianzas/divulgacion y nuevos acuerdos
| v Feria (Servicios financieros, Educativa, Ahorro, Vivienda, entre otros)

Eje 5 de Transformacion Digital

Se busca abordar el reto inmediato de transformar la entidad hacia una organizacion inteligente, aplicando
tecnologia, datos y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo. |
Actividades a desarrollar '
v Capacitacion Transformacién digital. JI
v Herramientas digitales.

7.3.1. PROGRAMA INCENTIVOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 det Decreto 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015 en
los articulos 2.2.10.8 al 2.2.10.13 los cuales brindan orientaciones sobre el Plan de Incentivos de fas entidades
pablicas, coma un mecanismo para consolidar un ambiente laboral adecuado al interior de estas y propiciar el
reconocimiento del desempefic de los empleados plblicos de carrera y el mejor empleado de libre
nombramiento y remocion.

Esta area se desarrollara por medio de las siguientes actividades:

EXALTACION EMPLEADOS
ACTIVIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA
Exaltacion Mejor , .
- Se convocara mediante
empleado: Reconocer los desempefios . .
. . . circular la escogencia de los
-Carrera administrativa sobresalientes de los mejores i . |
. o . e . mejores servidores. Se |
-Niveles jerarquicos servidores plblicos de las diferentes , .
-Libre nombramiento y dependencias de |a entidad Gip[géd SNMSItanaRelislde
. Diciembre de 2023
remocion
Reconocer desempefio y la Se convocara mediante
Exaltacion Mejores generacion de ideas innovadoras circular la escogencia de los ’
| Equipos de Trabajo gue contribuyan al mejoramiento en | mejores servidores. Se .
- 2023 la funcion misional de la entidad, de | otorgara a mas tardar el 30 de |
los mejores equipos de trabajo diciembre de 2023 .
8. RECURSOS |

Para el desarrollo de estos planes se requerira:

v Recursos Humanos: Se realizan alianzas con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, |
CAJAMAG, SENA, Centros Deportivos y demds alianzas interinstitucionales previstas con el fin de materializar |
las actividades programadas, ademas de la colaboracién de funcionarios de la Gobernacion en temas

pertinentes.
v Recursos Fisicos: Se emplearan espacios fisicos disponibles en |a entidad adecuados a los fines de

las acciones de capacitacion y bienestar.
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v" Recursos Financieros: Los planes seran financiados a través de los rubros establecidos para dichos
fines en el presupuesto de la entidad.

o Distribuido de la Siguients Manera:

PRESUPUESTO 2023 OFICINA DE TALENTO HUMANO- SECRETARIA GENERAL

CONCEPTO PPTO REAL CREDITO CONTRACREDITO PPTO FINAL
2023 2023
BIENESTAR $ 70.000.000 $ 5.000.000 $ - $  225.000.000
Capacitacion ~ personal $  20.000.000 § - $ - $  20.000.000
administrativo
Examenes médicos $  50.000.000 § 5.000000 §$ - $  55.000.000

ocupacionales - {Retiro,

ingresos  y  periddicos;

analisis de puestos) _ )

Eventos Adicionales $ 150.000000 § - $ - § 150.000.000

TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO $  225.000.000

9. DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

Los planes previstos seran publicados en la pagina web oficial de la entidad para conocimiento y consulta
de los colaboradores y diferentes partes interesadas a fin de sensibilizarlos sobre la importancia de la
capacitacion y los estimulos en la mejora continua de la gestion y el desempefio. Ademas, se divulgaran
mensajes y publicaciones virtuales para generar expectativa e interés en los colaboradores.

10. SEGUIMIENTO

El seguimiento a los planes previstos se hara a partir de las listas de asistencia, registros fotogréficos y
encuestas de satisfaccion a fin de verificar el cumplimiento, impacto y participacion de las actividades
contempladas en los cronogramas especificos, conclusiones que apoyaran la futura toma de decisiones en
cuanto a los temas, métodos, aliados, instalaciones y demas aspectos para el efectivo aporte al cambio cultural
desde las iniciativas pedagdgicas y de bienestar social, todo lo cual quedara consignado en el informe anual
de gestion corte a 31 de diciembre de 2023. |

El presente Documento se expide en a los diecinueve (19) dias del mes de enero del 2023, en el D.T.C. e H.

de Santa Marta.

MA CECILIAPENATE ARAGON

Profesicnal Universitario
Oficina de Talento Humano, Area Funcional de Bienestar Social y Capacitacion.
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