MAGDALENA

La fuerza del cambio

SUBCOMPONENTE

Politica de
1 Administracion del

Riesgo

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
VIGENCIA 2021
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

Revisar y actualizar la politica de
Gestion de riesgos de acuerdo con la

META DEL PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

de la politica de Gestion de riesgos

“Guia para la Administracion del Riesgo Oficina Asesora de
el Disefio de Controles en entidades " ., . . . Planeacién- Oficina de 30/06/2021

1.1 y e .. . Politica de Gestion de Riesgos revisada y actualizada . L84

publicas” Version 5, expedida por el Control Interno- Oficial de

departamento Administrativo de la transparencia

Funcién Publica

Aprobar en el Comité Institucional de ;)Iz:;‘:cf::_sg:)an?:é
1.2 | Gestidon y Desempefio la actualizacion | Politica de Gestidn de riesgos aprobada 30/06/2021

Institucional de Gestion y
Desempefio

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5438-1144

Cadigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co
contactenos@magdalena.gov.co

O@Gobemadondelmagdalena
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Publicar y socializacion de la Politica de
Gestion de riesgos en la pagina web de
la Entidad

Oficina Asesora de
Politica de Gestion de riesgos publicada Planeacién- Oficina Asesora 15/07/2021
de Comunicaciones

Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos T

de los procesos de la Gobernacion del | Mapa de riesgos de corrupcidn revisado y actualizado Planeacion Enero 2021
Construccion del Magdalena
2 Mapa de Riesgo de
Corrupcion Presentar al Comité Institucional de L . s -
L Presentacidn del Mapa de riesgos al Comité Oficina Asesora de Enero 2021
Coordinacion de Control Interno el . ., o
. Institucional de Coordinacidn de Control Interno Planeacién
mapa de riesgos
Someter a consulta publica el PAAC Consulta iblica del mapa de riesgos de corrupcién Oficina Asesora de
para la vigencia 2021 P P g P Planeacién Enero 2021
DRI IR IE R RN B Documento de respuestas generadas en la consulta Oficina Asesora de
Consultay .2 | resultantes de la consulta publica 'y " P & P Enero 2021
publica Planeacién

Divulgacion verificar su viabilidad y aplicabilidad

Publicacion en el Link de Transparencia
y Acceso a la Informacion el PAAC
junto con el Mapa de Riesgo.

PAAC, publicado en link de transparencia y acceso a la | Oficina Asesora de

informacidn publica Planeacion Enero 2021

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144

Cadigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co
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4 Monitoreo y Revision

Realizar revisién y monitoreo al
cumplimiento de acciones del mapa de
Riesgos.

Cumplimiento de las Actividades contempladas de en | Todos los responsables de
el PAAC junto con las acciones registradas en el Mapa | Procesos- Oficial de

de Riesgos

Transparencia - Oficina
Asesora de Planeacion

Permanente

5 Seguimiento

Realizar seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Tres (3) informes de seguimientos al PAAC con cortes

30 de abril, 31 de agosto, 31 de diciembre.

Oficina de Control Interno

Cuatrimestralmente

SUBCOMPONENTE

Sistema Unico de
Informacion de Tramites
— SUIT.

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5438-1144

Caodigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co
contactenos@magdalena.gov.co

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES

META DEL PRODUCTO

Identificacion y Registro de Otros Procesos Administrativos|Registro del 50% de OPA’s
(OPA’s) que ofrece la entidad en la plataforma SUIT. identificados

RESPONSABLE

Oficina Asesora de
Planeacién/Usuarios de Plataforma
SUIT

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

Diciembre de 2021

Capacitacién en el manejo de la plataforma SUIT a
servidores publicos del ente departamental, entidades
descentralizadas, municipios y empresas sociales del

Estado.

Realizadas 2 capacitaciones

Oficina Asesora de Planeacion

Enero-diciembre de 2021

o @Gobemaciondelmagdalena o @MagdalenaGober

@MagdalenaGober
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Actualizacion de Formato Integrado de tramites Tramites identificados . ., ..

1.3 o g . Oficina Asesora de Planeacion Enero-diciembre de 2021
priorizados. actualizado en 100%
Disefio de la Estrategia de Racionalizacidon de Tramites, de Estrategia de Racionalizacion

2.1. |acuerdo con la informacién suministrada por parte de diseﬁadga Oficina Asesora de Planeacion Enero de 2021
usuarios y responsables de tramites.

i Ejecutar e implementar las acciones de Racionalizacion de|Estrategia de Racionalizacion | _,. . . ..
EStrateg'a de 2.2. ) P g Oficina Asesora de Planeacién Diciembre de 2021

. . N . . )
racionalizacién de Tramites definidas. Implementada 100%

tramites implementada

Realizado monitoreo de la
implementacién de la Oficina Asesora de Planeacion Diciembre de 2021
Estrategia de Racionalizacién

Realizar el monitoreo de la implementacion de la
Estrategia de Racionalizacion

Realizar Consulta a la ciudadana con el fin de conocer las Oficina Asesora de
. . inquietudes, recomendaciones u observaciones de los . Planeacion/Usuarios de Plataforma -
3 Atencion al Ciudadano k5% q ) .. : Consulta realizada . / L, Diciembre de 2021
usuarios con respecto a los tramites que ofrece la entidad SUIT/Oficina de Participacion
departamental en sus distintas dependencias Ciudadana/TIC’s

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144

Cadigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co
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Divulgar a la ciudadania sobre los diferentes canales de
.2. |atencion y mecanismos para interponer PQRDS

Divulgacién de los canales de
atencién y el mecanismo
PQRDS

Oficina de Participacion Ciudadana/
Secretaria General/ Oficina de
Comunicaciones

Febrero de 2021

Socializacion del portafolio de tramites y servicios que
ofrece la gobernacidn; debidamente actualizado; a través
de la pagina web de la gobernacion.

Portafolio actualizado,
socializado y articulado con
el SUIT

Oficina Asesora de Planeacion-
Secretaria General

Febrero 2021

Identificar y seleccionar los tramites cuyos fundamentos
. |legales y caracteristicas técnicas permitan ser habilitados
para su gestion totalmente en linea

4 Interaccion tramites/

Tramites seleccionados

Oficina Asesora de Planeacion,
usuarios plataforma SUIT, Oficina de
Participacion Ciudadana, Oficina TI

Diciembre de 2021

fase online

Implementar el portal de tramites y servicios en linea de
" |la Gobernacién del Magdalena

30% de los tramites
administrativos en linea

Oficina de Tecnologia de la
Informacién

Diciembre de 2021
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Morrbre de la entidact |GOEIERNACIC’!N DE MAGDAL ENA

Sector administrativo: |ND Aplica

Departamento: | Magdalena

Municipio: |SANTA MARTA

Orden:

|T arritoria

Ao vigencia r2(121

DATOS TRAMITES A RACONALIZAR ACQOONES DE RAQONALIZAQON ADESARROLLAR PLAN DEH ECUaON
N [ Mejoraa Beneficio a civdadano yo Tipo Acciones . P e Fechafinal i e
Tpo Hmero Hombre Estado Situacion actual imgl : tidad racionalizacin racionalizacion | FE<hanidio Fecha final racionalizacion irmph tacidn Respons able J ustificacion
=
El proceso del
tramite requiere el |Eliminar pago de » - Reduccian wh .
Plantilla Unico - Hijo| 14372 Tomaguiade reensios Inscrito pago de unsalor por]salor porconcepto R:rgueclcllosnu::;osto del trarrite Mormatia elirinacion del 0L0262021 122021 g)iﬁ‘;:nn;:gg:sora de
concepto de Pro de ProEstarpilla P pago
Estampilla
El Tramite requiere
cancelar . . Reduccion ywh .
. . o . X Elirninarpagade  |Reduccidn del costo del . o Oficina Asesora de
Plantilla Unico - Hijo| 14380 Tomaguia detransito Inscrito previarente el walor pag A . ) M ormnatiea eliminacidn del 01022021 1122021 .
tasas yestampillas [trémite parael usuario Plangacion
detasasy pago
esampillas
Se incluyd en )
esrateqgia de Me!onla Yo,
Seguro por muerte 3 racionalizacidn por |Achualizar Formato opfimizacidn del secretariade
Modelo Unico - Hijo 32580 beneficiarios de docentes Inscrto acualizacian dep intearado Formnato integrad o actualizado | Administrativa prmceso o 21012021 30/1262021 educac
oficiales - g procedimiento
formato integrado. - .
asociado al ramite
Se incluyd en Se inclnd en Mejora U
Pensidn de jubilacidn para estrateqia de estrategia de opfimizacicn del Secretaria de
Miodelo Unico - Hijo | 32595 docertes Dﬁ]ciales P Inscrito racionalizacién por |racionalizacién por |Fomnata integrado actiualzado | Adrinistative proceso o 0L/02/2021 FL122021 Ecucacion
actualizacion de actualizacion de procedimiento

P

formato integrado

formato integrado

asociado al tramite

Cédigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co

contactenos@magdalena.gov.co
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El procesode
gestion del tramite

Reduccion del

Reduccion del

Modela Urnico - Hijo [32840 g redencial de expendador de Inscrito reguiere para su tiempo de Ag” zacion en 12 gestion del Administrativa flempo de 0170272021 31122021 Oficina ;.\S,es ora de
rogas edicion de 0 evpedicion tramite respuesta o Planeacion
ep duracion del tramite
dias
La gestion del Disporer la gestién - R
) i ) . Condiciones Favorables para ‘alidacion de datos -
Modelo Unico - Hijo [32940 grr'gd::mal de expendedor de Inscrito 1::’2211 Itfe;ijd;?%one d:l’g:mfnte en realizar el tramite por parte del | Tecrnologica através de medios 01/02/2021 3112/2021 Sr;cr:r;z?séss ora de
9 pres?ancial I?nea usuaro tecnolégicos
C ancelacion de la ins cripeion La gestion del Disponer la gestion - A
Modelo Urico - Hijo |32043  [P@ €l manejode nseritp | TMite sedispone  jdel ramite EeZTig;?ZTSE;?%DriEIS:niadil Tecnologica :Tﬁﬂ%ldrﬁfiff 01/02/2021 31712/2021 Oficina ses ora de
| medicamentos de control completarments parcislmente en - porp 9 . Planeacion
) ; ! usuario tecrnolégicos
especial presencial linea
C ancelacion de lains cripeién El proceso de, ; - Reduccion del
. ara el manejode gestin del trémite |Reduccién del Agilizacion en 1a gestion del tiempo de Oficing Asesora de
Modelo Unico - Hijo [32943 para Inscrito requiere para su tiempo de A ; Administrativa 01/02/2021 3112/2021 I
medicamentos de control edicion de 30 edicion tramite para el ciudadano respuesta o Planescion
especial Z?:S &P duracion del tramite
Autorizacion de funcionarmiento| L? gestion del Dispgner lagestion Condiciones Favorables para Walidacion de datos
o . L . trémite se dispone |del ramite ] L ’ - ) Oficing Asesora de
Modelo Unico - Hijo |32946 de establecimientos Inscrito completamerts arcizimente en realizar el tramite por parte del | Tecrnologica através de medios 01/02/2021 3112/2021 Planescian
farmacéLticos preszncial I?nea ciudadano tecnoldgicos
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Autorizacion de funcionamientol

El proceso de
gestion del tramite

Reduccion del

R educcion del

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona

PBX: 5438-1144

Cadigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co

contactenos@magdalena.gov.co

parcialmente en
linea

tramite parcialmentsy
en lines

usuaro

O@Gobemaciondelmagdalena

o @MagdalenaGober @MagdalenaGober

tecnologicos

. ilizacion en |a gestion del tiernpo de Oficina Ases ora de
Modelo Unico - Hijo | 32946 de establecimientos Inscrito requiere para su tiempo de gmite g Administrativa res Eesta o 01/02/2021 01/12/2021 P laneacion
famnacéuticos expedicion de 30 expedicion pue -
dizs duracion del tramite
L
Inscripcion, renavacion, El procesode R educcién del
ampliacion o modificacion gestion del ramite  |Reduccion del Agilizacién enla gestion del tiempo de Oficing Ases ora de
Modelo Unico - Hijo | 32850 para el manejo de Inscrito requiere para su tiempo de tramite g Administrativa res Eesta o 01/02/2021 31122021 Planeacion
medicamertos de cortrol expedicion de 30 expedicion pue -
es pecial dins duracion del tramite
Inscripcidn, renovacian, Lagestiondel Disponer|a gestién
ampliacion o modificacion tréngite cedispone |del g’émite g Condiciones Favorables para Walidacion de datos Oficing Ases ora de
Modelo Unico - Hijo | 32050 para el manejo de Inscrito com Ietamen?e arcislmerte en realizar el tramite por parte del | Tecnologica através demedios | 01/02/2021 31122021 Planeacion
medicamentos de cortrol resgncial I?nea usuario tecrologicos
especial P
L
Mo disporible Disponerla .
realizagién de real?zacién del Candiciones Favorables para validacion de datos Oficina Ases ora de
Plantilla Unico - Hijo| 35434 Anulacion de las tomaguias Inscrito - ) L ) realizar el ramite por parte del | Tecnologica através demedios | 01/02/2021 31122021 I
tramite parci slmente|tramite parcialmente - . Planeacion
enlines en linea usuaro tecnolégicos
L
Mo esta disponible Disponerla
para la reslizacion reaIFi)zacién del Condiciones favorables para Walidacion de datos Oficing Ases ora de
Plartilla Unico - Hijo] 73261 Impuesto de registro Inscrito del trémite realizar el tramite por parte del | Tecnologica através de medios | 01/01/2021 31122021

Planeacion
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SUBCOMPONENTE

. Informacidn de calidad y
en lenguaje comprensible

1.1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES

Elaboracién, publicacidn y socializacion Informe
de Gestidn 2020

META DEL PRODUCTO

Un documento de informe de gestion
2020 publicado en pagina web a 28 de
febrero/2021

RESPONSABLE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion, Secretaria
General (Area de Sistemas)

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

28 de febrero 2021

1.2

Publicacion de los avances de Planes de Accidn
2020 en pagina web institucional

Informes de avances de Planes de
accion 2020 publicados en pégina
web a 31 enero/2021

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion, Secretaria
General (Area de Sistemas)

31 de enero 2021

13

Publicacion de planes de accion 2021 en pagina
web institucional

Documentos de planes de accién 2021
de dependencias publicados en pagina
web a 31 de enero/2020

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion, Secretaria
General (Area de
Sistemas)

31 de enero 2021

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona

PBX: 5-438-1144

Cadigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co
contactenos@magdalena.gov.co

O@Gobemadondelmagdalena

o @MagdalenaGober @MagdalenaGober
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Dialogo de doble via con
2 la ciudadania y sus
organizaciones

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona

PBX: 5438-1144

Cédigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co
contactenos@magdalena.gov.co

Publicacion de informe de avance semestral de

Documento resumen de avance de

Jefe Oficina Asesora de
Planeacidn, Secretaria

gestion con base en planes de accion 2021 en gestion semestral 2021 publicado en 7 30 de agosto 2021
agina web institucional pagina web a 30 de agosto/2021 i e
P ’ Sistemas)
Emisiéon mensual de avances de gestion por Minimo un programa mensual de TV Oficina de Comunicaciones
dependencias en programa institucional TV por por TELECARIBE emitido con y Secretaria Privada. Con el Mensual
TELECARIBE reporte de avances de gestion apoyo de OAP
Divulgacion en redes sociales (twitter, . . e -
& . ( ., Evidencia de difusién de avances de Jefe Oficina Asesora de
facebook) de noticias de rendicién de BT AT

cuentas por sectores, mesas de trabajo,
sesiones de consejos, comités y juntas.

gestion en hashtag
#Rendiciondecuentas por twitter

Planeacion y Oficina de
Comunicaciones

Realizacion de Audiencias publicas generales
de rendicién de cuentas a la ciudadania de
resultados de la gestidn en la vigencia 2021.

O@Gobemacionde!magdalena

Una audiencia publica general
celebrada en el primer trimestre
de 2021.

Una audiencia publica celebrada en
diciembre de 2021.

Equipo intersectorial de RPC
(OAP, Secretaria General,
Comunicaciones y Oficina de
Participacion).

o @MagdalenaGober @MagdalenaGober

15 de mazo 2021

29 de diciembre 2021
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Al menos tres dependencias realizan
audiencias sectoriales de rendicion de
cuentas a la ciudadania en 2021

A mas tardar
15 de diciembre 2021

Reunién con Consejo Departamental de
Planeacién renovado para socializacion
de avances Plan de Desarrollo
Departamental 2020-2023 en la
vigencia 2020

Reunidn realizada en el primer Jefe Oficina Asesora de A mas tardar
trimestre de 2021 Planeacion 30 de marzo 2021

Convocatoria al Comité de Participacion
Ciudadana del Departamento a sesiones Reunion realizada en el primer
informativas y de dialogo sobre avances trimestre de 2021

de la Gestion Departamental.

Jefe Oficina Asesora de A\ s R AT
Planeacién y Oficina de 30 de marzo 2021
Participacion Ciudadana

. . Realizacién de capacitacion con Funcidn Minimo una jornada de capacitacion
Incentivos para mOt!V.a,r Publica a funcionarios departamentales y a funcionarios departamentales y Oficina Asesora de Enero 2021
3 la cultura de la rendicidn L1 municipales en asuntos de transparencia, municipales realizada. Planeacién- Oficina de
y peticion de cuentas anticorrupcion, rendicion de cuentas y Talento Humano

atencion al ciudadano.

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144

Cadigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co
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Identificacion y caracterizacién de grupos de
valor.

Caracterizacion de grupos de valor
identificados completada a abril de
2021.

Oficina de Participacion
Ciudadana

Abril 2021

Evaluacion de cumplimiento e incidencia de
la Estrategia Departamental de Rendicidn
Publica de Cuentas 2021.

Evaluaciony

4 retroalimentacion a la

Un documento de informe de
evaluacion de la estrategia
socializado en Consejo de Gobiernoy
publicado en pagina web
institucional.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién y profesionales
OAP

29 diciembre 2021

estion institucional
g Evaluacién ciudadana de la Audiencia de

RPC sobre la gestion de gobierno 2021.

Publicacién de evaluacién
ciudadana de la audiencia de RPC
2021 en pagina web institucional.

Jefe Oficina  Asesora de
Planeacién y Oficina de
Participacion Ciudadana

29 diciembre 2021

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META DEL PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA DE

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144

Cadigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co

contactenos@magdalena.gov.co

O@Gobemadondelmagdalena

o @MagdalenaGober @MagdalenaGober

EJECUCION
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Socializar y /o Capacitar a los servidores publicos en temas de
Transparencia y lucha contra la corrupcion y conflictos de
Intereses

Socializar y/o Capacitacién sobre
Transparencia y lucha contra la
corrupcion

Oficina de Talento Humano/
Oficina Asesora de Planeacion

Enero 2021

1 Transparencia activa

. |IRequerimiento a los lideres de procesos de la gobernacion,

solicitando remisién de informacion a publicar y/o actualizar en
la plataforma de datos abiertos para que la ciudadania pueda
utilizarlos en sus ejercicios de control social y fines pertinentes

Datos abiertos actualizados y
publicados

Lideres de Procesos - Oficina
de Tecnologias de la
Informacion

Trimestralmente

Sensibilizacion a los funcionarios, contratista e interesados
acerca del uso, manejo y disposicién de datos abiertos

Actividad realizada

Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Segln programacion de
MinTIC

Verificacion de los contenidos publicados en el link de
transparencia y acceso a la informacion publica de la pagina
web, segun lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica

Reporte de verificaciéon de los
contenidos de la pagina web
publicados en el link de
transparencia

Oficina de Control Interno-
Secretaria General (Area de
Sistemas)/ Oficial de
Transparencia

Bimestralmente

2 Transparencia Pasiva

Presentar informes de seguimiento a la gestion de las PQRDS

Informes de gestidon de PQRDS y
atencion al ciudadano presentados

Secretaria General

Mensualmente

Actualizacion de Tablas de Control de Acceso

Tablas de Control de Acceso
Actualizada

Area de Gestion Documental

Julio de 2021

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5438-1144

Cédigo Postal: 470004
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Elaboracion de los
instrumentos de
gestion de la
informacion

Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

SUBCOMPONENTE

Actualizacién del indice de Informacién Reservada y Clasificada

indice de Informacién Reservada y
Clasificada Actualizado

Area de Gestion Documental

Julio de 2021

Elaboracién de Modelo de Requisitos para la gestion de
documentos electrdénicos

Modelo de Requisitos Elaborado

Area de Gestion Documental

diciembre de 2021

Publicar la informacion solicitada por las dependencias, de
acuerdo a las especificaciones (en tiempo y ubicacidon) en la
pagina web, Link de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Publicar el 100% de las solicitudes
en pagina web, link de
transparencia

Oficina de comunicaciones

20 de diciembre 2021

Verificar de manera permanente que la informacién bajo la
responsabilidad de la dependencia publicada en el link de
transparencia de la pagina web de la entidad, se encuentre
completa, actualizada y sea consistente, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Transparencia, dejando registro mensual

de la verificacion efectuada

Doce (12) Informes de revision de
la informacion publicada bajo la
responsabilidad de la dependencia,
en Pagina web y link de
transparencia.

Todas las dependencias

20 de diciembre 2021

COMPONENTE 5: SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

META DEL PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA DE

RESPONSABLE

EJECUCION
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Estructura
1 Administrativa y
Direccion Estratégica

Puesta en marcha la oficina de atencién al
ciudadano con el talento humano necesarios para la
coordinaciéon y atencion, las condiciones y los
insumos requeridos para desarrollar la labor y
actividades relacionadas con la operacidon de la
dependencia y el acceso de la poblacién a los
tramites y servicios de la entidad

Oficina de Servicios al ciudadano
operando

Despacho del Gobernador y
Secretaria General

31 de diciembre 2021

Fortalecimiento de Los

Implementacién de instrumentos y herramientas
para garantizar la accesibilidad a las paginas web

Pagina web en funcionamiento
ajustada a las exigencias de la NTC
5854 y la resolucion 1519 de 2020

Secretaria General /Sistemas
Oficina de las TIC

31 de diciembre 2021

Canales de Atencion

Socializaciéon e Implementaciéon de protocolos de
servicio al ciudadano en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la atencion al
ciudadano

Protocolos socializados e
implementados en los puntos de
atencion

Secretaria General
Gestion documental

31 de diciembre 2021

Promover espacios de sensibilizacion para
fortalecer la cultura de servicio al interior de
Gobernacion

Acciones de fortalecimiento de la
cultura de servicio al ciudadano
realizadas virtuales y presenciales

Secretaria General /Oficina de
Talento Humano /
Capacitacién y Bienestar

31 de diciembre 2021

3 Talento Humano

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién
tematicas relacionadas con el mejoramiento del
servicio al ciudadano (cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de competencias para
el desarrollo de la labor de servicio, innovacion en

Plan Institucional de Capacitacion
con tematicas incluidas vy
capacitaciones desarrolladas

Secretaria General /Oficina de
Talento Humano /
Capacitacion y Bienestar

31 de diciembre 2021

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona

PBX: 5438-1144

Cadigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co
contactenos@magdalena.gov.co

O@Gobemaciondelmagdalena

o @MagdalenaGober

@MagdalenaGober




iy

MAGDALENA
La fuerza del cambio

la administracidn pubica, ética y valores del servidor
publico, normatividad, competencias y habilidades
personales, gestion del cambio, lenguaje claro,
entre otros)

Implementar jornadas de capacitacién permanente
en temas relacionados con el Servicio al Ciudadano
e integridad en lo publico

Capacitaciones
implementadas.

permanentes

Secretaria General /Oficina de
Talento Humano /
Capacitacion y Bienestar

31 de diciembre 2021

Efectuar o actualizar la caracterizacion de los
servidores publicos

Caracterizacion de  servidores

publicos actualizada

Secretaria General /Oficina de
Talento Humano /
Capacitacion y Bienestar

31 de diciembre 2021

Incluir dentro de las jornadas de induccién y re
induccion contenidos sobre la politica institucional
de servicio al ciudadano.

Jornadas de induccion y re
induccion con contenidos de
servicio al ciudadano desarrollados

Secretaria General /Oficina de
Talento Humano /
Capacitacién y Bienestar

31 de diciembre 2021

Promover y apropiar el cédigo de integridad:
Valores del Servicio Publico como herramienta
pedagdgica para fortalecer la ética en lo publico

Acciones de promocidn realizadas

Secretaria General /Oficina de
Talento Humano /
Capacitacién y Bienestar

31 de diciembre 2021

Relacionamiento con
el Ciudadano

Contratar los servicios profesionales para realizar la
Caracterizacién de los ciudadanos - usuarios -
grupos de interés de la Gobernacion del Magdalena

1 documento de caracterizacion
elaborado

Secretaria General

31 de diciembre 2021
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Contratar los servicios profesionales para medir la
percepcion de los ciudadanos - usuarios - grupos de
interés de la Gobernacion del Magdalena, como
insumo para la implementacién de acciones de
mejoras

1 documento con la percepcién de
los ciudadanos y grupos de valor de
la gobernacién identificada

Secretaria General

31 de diciembre 2021

Elaboracién periédica de informes de PQRSD para
identificar oportunidades de mejora en Ila
prestacion de los servicios

Secretaria General

31 de diciembre 2021

Normativo y
procedimental

Disefio e Implementacién del formato para
recepcion de peticiones interpuestas de manera
verbal y telefénica

informes elaborados con
oportunidades de mejoras
incluidos

Formato elaborado e

implementado

Secretaria General

31 de diciembre 2021

Realizacion de campafias informativas sobre la
responsabilidad de los servidores publicos frente a
los derechos de los ciudadanos

campafias informativas realizadas
mediante el uso de herramientas
institucionales de comunicacién
interna

Secretaria General

31 de diciembre 2021
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COMPONENTE 6: INTEGRIDAD

FECHA PROGRAMADA DE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE EJECUCION

Oficina De Talento Humano/
Area de capacitacion, Mensualmente
Bienestar Social y SST

Realizar diez (10) actividades Iudicas, para|Diez (10) actividades Iudicas

6.1 generar apropiacion del cédigo de integridad realizadas

Conformar un (1) equipo de Gestores de la

. . Oficina De Talento Humano
integridad, para promover la cultura de |Un (1) equipo Gestor de Integridad /

Area de capacitacion, Anualmente
Bienestar Social y SST

Integridad en el 25
Ejercicio Publico integridad en los servidores publicos conformado

Realizar un (1) curso de integridad, transparencia
6.3 |y lucha contra la corrupcién

Oficina De Talento Humano/
Area de capacitacion, Mensualmente
Bienestar Social y SST

Un (1) curso de integridad
realizado
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COMPONENTE 7: CONFLICTO DE INTERES

FECHA PROGRAMADA DE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE EJECUCION

Disefiar una (1) estrategia de Conflicto de |Estrategia disefada, publicada vy

Planeacion 7.1 at
Intereses socializada

Oficina de Talento Humano Marzo de 2021

Talleres de capacitacidn en temas de Conflicto de

Pedagogia 2 Intereses e integridad

Capacitacion realizadas Oficina de Talento Humano Anualmente

Realizar Seguimiento y Monitoreo de Ila|100% de Servidores Publicos vy
presentacién de la Declaracion de Conflicto de | contratistas con la Declaraciéon de | Oficina de Talento Humano-
Intereses de Servidores Publicos y contratistas de | Bienes, Rentas y Conflictos de | Oficina de Contratacion

la Gobernacién del Magdalena Intereses presentados

Seguimiento 7.3 Anualmente

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
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COMPONENTE 8: PODER POPULAR

FECHA PROGRAMADA DE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE EJECUCION

Crear y poner en funcionamiento la (1) Escuela de
1.1 |Liderazgo politico y social para la participacién y
el poder popular virtual y presencia

Disefiar e implementar (1) plan para promover
los procesos de representacion y participacion
de organizaciones sociales, poblaciones y |1 planimplementado

Escuela creada y en | Oficina de Participacién diciembre 2021
Funcionamiento. Ciudadana

1.2 Oficina de  Participacién

diciembre 2021

. . Ciudadana
Participacién sectoriales (Juntas Comunales, consejos de u
. juventud, asociaciones campesinas, entre otros)
Ciudadana
Crear y poner en funcionamiento (1) sistema . Oficina de  Participacion .
1.3 S 1 sistema creado . diciembre 2021
departamental de participacion y poder popular ! Ciudadana Ic!
Disefiar e implementar (1) estrategia de
14 pedagogia, comunicaciéon y participacion para | Estrategia disefada e Oficina de Participacién diciembre 2021
' conmemorar los dias de los derechos de los|implementada Ciudadana

distintos grupos poblacionales.
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