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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION
DE LAS PQRSD Y SOLICITUDES

SECRETARIA GENERAL

Enero - Septiembre
2020



TOTAL COMUNICACIONES RECIBIDAS Y MEDIOS
DE RECEPCION

* CETIL
GOBIERNO DIGITAL
~ INFODOC

PARTICIPACION DE LAS PQRSD Y SOLICITUDES
RECIBIDAS

-——-—

Z B

* PORSD Y SOLICITUDES ~ OTRAS COMUNICACIONES

COMUNIACIONES MENSUALES RECIBIDAS
ENERO - SEPTIEMBRE

ene feb mar abr may jun jul ago

PQRSD Y SOLICITUDES RECIBIDAS SEGUN
TIPOLOGIAS

0%
Y 0%

¥ 1%

o

DERECHO DE PETICION

QUEJA

~ SOLICITUDES

¥ RECLAMO

SUGERENCIAS

DENUNCIA
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TERMINOS Y DEFINICIONES P RN

Son aquellas PRSD y Solicitudes que a la fecha del
corte del presente informe, alin no se han vencido
vencido los términos para ser atendidas, segun los
los tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015y en
el marco del estado de emergencia econdmica,
social y ecologia, dentro de los tiempos
contemplados en el Decreto 491 de 2020.. .

ENVIADAS PARA DAR
RESPUESTA SIN SEGUIMIENTO

Son aquellas PQRSD y Solicitudes recibidas a
través de gobierno en linea o el sitio
Gov.co/territorial, las que son enviadas a las
dependencias para su atencidon y se cierran
en este sitio sin corroborar su respectiva
atencion.

<
DENTRO DE TERMINOS

Hace referencia a las PQRSD y solicitudes cuya
gestion o atencion se realizd dentro de los
tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y en
el marco del estado de emergencia econémica,
social y ecologia, dentro de los tiempos
contemplados en el Decreto 491 de 2020..

EXTEMPORANEAS

Hace mencién a las PQRDSD y Solicitudes cuya
gestion o atenciodn se realizé fuera de los tiempos
establecidos en la Ley 1755 de 2015 y en el marco
del estado de emergencia econdmica, social y
ecologia, dentro de los tiempos contemplados en
el Decreto 491 de 2020.

NO ATENDIAS EN EL INFODOC O SU RESPUESTA NO SE

haberse hecho, la respuesta no fue asociada a la peticion

ASOCIO A LA PQRSD Y SOLICITUD

Hablamos de las PQRSD y Solicitudes cuya atencion no se hizo a través
de la herramienta de gestion documental INFODOC o en caso de
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DENTRO DE TERMINOS
21% —
26%
ENVIADA PARA DAR RESPUESTA
Y SIN SEGUIMIENTO
o EXTEMPORANEA
» SIN VENCIMIENTO AUN
19% VENCIDAS Y NO ATENDIDAS EN
oo INFODOC O SIN ENLACE DE SU
- RESPUESTA
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INDICE DE EFICIENCIA A LA GESTION DE LAS PQRSD Y
SOLICITUDES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

77%

SECRETARIADE  SECRETARIA DE SECRETARIA DESPACHO Y SECRETARIADE  SECRETARIADE  SECRETARIADEL  SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA  EDUCACION Y GENERALY DEPENDENCIAS DESARROLLO HACIENDA Y INTERIOR Y
DEPENDENCIAS  DEPENDENCIAS ADSCRITAS ECONOMICO DEPENDENCIAS  DEPENDENCIAS  DEPENDENCIAS
ADSCRITAS ADSCRITAS ADSCRITAS ADSCRITAS

66%

51%

33% 329%

[v)
30% 27%

12%

SALUD Y

ADSCRITAS

76%

e
SECRETARIA DEL DESPACHO Y SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
INTERIOR Y DEPENDENCIAS HACIENDA Y GENERALY SALUD Y INFRAESTRUCTURA  DESARROLLO EDUCACION Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS DEPENDENCIAS DEPENDENCIAS DEPENDENCIAS ECONOMICO DEPENDENCIAS
ADSCRITAS ADSCRITAS ADSCRITAS ADSCRITAS ADSCRITAS

‘/‘ ;:s
% DE PQRSD Y SOLICITUDES NO ATENDIDAS BIEN EL INFODOC
POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

51%

16%
12%

6% 5%

1% 0%
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BALANCE DE LA GESTION A LAS PQRSD Y
SOLICITUDES

POR DEPENDENCIAS ADSCRITAS A UNIDADES
ADMINISTATIVAS

Enero - Agosto
2020



DESPACHO DEL GOBERNADOR Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)
Enero . Septiembre &<

INDICE DE

GESTION O

EFICIENCIA
ACUMULADO

33%

DJESF,%!B ‘ ‘ e o b e e e —
PROG DE Infancia
- CRET Al OTT COEITOP::‘TA OAJ PROYSECTD ALIMENTA| CULTURA Cg'l\g:Fl‘F?L OAP M“::EL?TE a?:'\l’:)'“;"\ég: MU‘TEL;: £ | adolsce n\:i TURISMO|  C.L TIC PAS*:EORT
A PRIVADA| CION EIS @
m % DEGESTION 32% 25% 56% 43% 68% 74% 25% 45% 49% 67% 14% 25% 0% 43% 0% 0% 33%
W # DE PQRSD Y SOL 101 1.483 212 105 73 82 44 44 37 9 7 g 3
W EXTEMPORANEAS 11 595 93 60 20 20 31 3 17 3 6 5 0 4 3 2 2
1 EN TERMINOS 32 374 118 45 50 61 11 20 18 6 1 2 0 3 0 0 1
1 NO ATENDIDAS BIEN EN INFODOC| 44 287 1 0 3 1 0 17 0 0 0 7 0 0 0 0
I SIN VENCIMIENTO AUN 14 227 0 0 0 0 2 4 0 0 1 0 0 0 0 0
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SECRETARIA DEL INTERIOR Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS

(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)
Enero . Septiembre

INDICE DE
GESTION O
EFICIENCIA

ACUMULADO

e

27%

Despacho de la Secretaria del Interior OFICINA DE PAZ, AT. VICT, DER HUM‘ OFICINA PARA LA GESTION DEL OFICINA DE PARTICIPACION Atencién a municipios
Y POST CONFLICT RIESGO DE DESARTRES CIUDADANA

B % DEGESTION 29% 46% 20% 59% 0%
M # DE PQRSD Y SOL 138 13 147 22 2
M EXTEMPORANEAS 89 6 104 3 2
M EN TERMINOS 40 6 29 13 ]
 NO ATENDIDAS BIEN EN INFODOC 4 ] 12 4 o

I SIN VENCIMIENTO AUN 5 1 2 2 ]
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SECRETARIA GENERAL Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)
Enero . Septiembre

INDICE DE

GESTION O

EFICIENCIA
ACUMULADO

51%

e 2e B o

Despacho SG Gestion documental Archivo historico Mant y recursos fisicos Talento Humano Nominas Bienestg;,si_irapacit Y Historias Laborales
H % DE GESTION 22% 64% 27% 75% 88% 7% 0% 51%
M # DE PQRSDY SOLICITUDES 55 357 11 L 113 141 9 2.734
M EXTEMPORANEAS 40 110 8 1 14 7 7 1.003
M EN TERMINOS 12 228 3 3 29 10 0 1.391
H NO ATENDIDAS BIEN EN INFODOC 1 0 0 0 109 0 286
IS5IN VENCIMIENTO AUN 2 0 0 0 15 2 54




SECRETARIA DE HACIENDA Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion de las PQRSD vy Solicitudes)
Enero . Septiembre

INDICE DE

GESTION O

EFICIENCIA
ACUMULADO

30%

u_-_——___—

Despacho del Secretario/a Contabilidad _Presupuesto Gestion tributaria Cobro Coactivo Tesoreria Pensiones
= % DE GESTION 26% 0% 60% 32% 69% 27% 81%
M # DE PQRSDY SOLICITUDES 58 1.240 10 663 26 26 667
B EXTEMPORANEAS 13 1 3 16 6 19 30
M EN TERMINOS 15 3 6 209 18 7 538
H NO ATENDIDAS BIEN EN INFODOC 0 921 0 352 0 0 99
L1SIN VENCIMIENTO AUN 0 315 1 86 2 0 0
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SECRETARIA DE SALUD Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS

b
(Gestion de las PQRSD vy Solicitudes)
Enero . Septiembre
rd
J—. h = h I__ e [l = = = =
Despacho Vigilanci P L. Atencién |prestacion| Regist
del . . L . . Gestion igifancia Asegurami|Laboratori| Salud Riesgos remocion| s o mocion .. | Planesy _enuo.n restacion] egl _ros
._|Financiera| Auditoria CRUE Calidad Juridica - en Salud . SIAU ¥ . Planeacion Psicosocial de jprofesional
Secretario Publica P ento o Ambiental | Laborales L. Social programas| . L.
/a Publica prevencion a Victimas| servicios es
% DE GESTION 68% 20% 26% 57% 38% 46% 50% 33% 56% 100% 48% 3% 57% 57% 50% 29% 0% 0% 0% 1%
M # DE PQRSD Y SOLICITUDES 31 5 a7 7 21 24 2 9 16 1 79 174 7 7 2 7 2 1 10 624
W EXTEMPORANEAS 6 4 10 1 13 4 1 6 7 0 11 2 3 3 1 4 2 1 10 2
HEN TERMINOS 21 1 12 4 11 1 3 9 1 38 6 4 1 1 2 0 0 7
W NO ATENDIDAS BIEN EN INFODOC 1 0 25 2 0 0 0 0 166 0 0 0 1 0 0 615
SIN VENCIMIENTO AUN 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)
Enero . Septiembre y 2

INDICE DE

GESTION O

EFICIENCIA
ACUMULADO

66%

I s

I i

Despar_holde 12 | Administrativa y . . e idi i i
Secretaria de Financiera Certificaciones Nominas Prestacion Talento humano Planta Presupuesto Juridica Cobertura Calidad Educativa
Educacion

% DE GESTION 88% /5% 25% 88% 0% 50% 60% 0% 60% 100% 25%
M # DE PQRSD Y SOLICITUDES 26 1 4 8 4 2 10 2 5 1 4
H EXTEMPORANEAS 1 1 2 1 4 1 4 2 2 0 3
HEN TERMINOS 23 3 1 7 0 1 6 0 3 1 1
EHNO ATENDIDAS BIEN EN INFODOC 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

1SIN VENCIMIENTO AUN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)
ero . Septiembre

INDICE DE
GESTION O
EFICIENCIA
\CUMULADO

77%

Despacho de Infrestructura

% DE GESTION

T7%

m# DE PQRSDY SOLICITUDES

39

M EXTEMPORANEAS

9

M EN TERMINO

30

m NO ATENDIDAS BIEN EN INFODOC

o]

B SIN VENCIMIENTO AUN

0
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)
Enero . Septiembre

INDICE DE

GESTION O

EFICIENCIA
ACUMULADO

32%

Agropecuaria, pesquera y empresarial
% DE GESTION 32%
M # DE PQRSD Y SOLICITUDES 38
M EXTEMPORANEAS 24
B EN TERMINOS 12
 NO ATENDIDAS BIEN EN INFODOC 2
= SIN VENCIMIENTO AUN (0]
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