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Son aquellas PRSD y Solicitudes que a la fecha del

corte del presente informe, aún no se han vencido

vencido los términos para ser atendidas, según los

los tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y en

el marco del estado de emergencia económica,

social y ecología, dentro de los tiempos

contemplados en el Decreto 491 de 2020.. .

Son aquellas PQRSD y Solicitudes recibidas a

través de gobierno en línea o el sitio

Gov.co/territorial, las que son enviadas a las

dependencias para su atención y se cierran

en este sitio sin corroborar su respectiva

atención.

Hace mención a las PQRDSD y Solicitudes cuya

gestión o atención se realizó fuera de los tiempos

establecidos en la Ley 1755 de 2015 y en el marco

del estado de emergencia económica, social y

ecología, dentro de los tiempos contemplados en

el Decreto 491 de 2020.

Hace referencia a las PQRSD y solicitudes cuya

gestión o atención se realizó dentro de los

tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y en

el marco del estado de emergencia económica,

social y ecología, dentro de los tiempos

contemplados en el Decreto 491 de 2020..

Hablamos de las PQRSD y Solicitudes cuya atención no se hizo a través

de la herramienta de gestión documental INFODOC o en caso de

haberse hecho, la respuesta no fue asociada a la petición
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BALANCE DE LA GESTIÓN A LAS PQRSD Y 

SOLICITUDES

POR DEPENDENCIAS ADSCRITAS A UNIDADES 

ADMINISTATIVAS 
Enero – Agosto

2020   
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