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PRESENTACION

La Gobernacion del Departamento del Magdalena como establecimiento publico del orden departamental, es una entidad encargada de la
promocién del desarrollo Socio-Econémico, Cultural y Ambiental del departamento, con el fin de satisfacer las necesidades basicas de la
comunidad magdalenense. Cuenta con recursos fisicos y humanos para la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de politicas,
programas y proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, cumpliendo con las disposiciones legales y enmarcadas en un
proceso institucional de mejoramiento continuo.

Acorde con el fortalecimiento institucional liderado por la actual administracién y la implementacién eficaz de herramientas encaminadas a la
prevencion de la lucha contra la corrupcidn y con el interés de disminuir los actos que durante muchos anos se han presentado a nivel de
corrupcién, no solo en el departamento, si no a nivel local y nacional en todas las administraciones publicas, presentamos El Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano consagrado en articulo 73 del estatuto anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), que contempla lo siguiente: “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano”.

Las acciones aqui plasmadas buscan, la integracién de toda la comunidad, el sector publico y el sector privado en la formulacién de los planes,
programas, proyectos, veedurias ciudadanas y al desarrollo de una gestidn transparente.

El compromiso de la administracién departamental y del gobierno nacional en la lucha contra la corrupcién, esta dirigido a la seguridad y
estabilidad de la sociedad civil hacia la gestion Publica, a una cultura ética y de justicia de los servidores publicos, la disminucion de la violacién
de los derechos humanos por hechos de corrupcion, el correcto direccionamiento de los recursos publicos a la ciudadania y una efectiva
participacién y vigilancia ciudadana.




MAGDALENA 5
SSIACL S
Gobernaciéon del Magdalena
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2018
COMPONENTES DEL PLAN
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION
FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION

POLITICA DE gel\altl)slli?ir;ayj:tuallzauon de Informe de Revision y/o Acto Lideres del proceso,
ADMINISTRACIONDEL |1.1 L L . Administrativo de Actualizaciéon de la | con el apoyo del 30/06/2018

Administracidn de Riesgos . . . .
RIESGO ., politica de Riesgo de Corrupcion. equipo MECI

de Corrupcion.
CONSTRUCCION DEL Revisién y actualizacién de X‘szit‘:;i/eovsgrI:/I\;/oaAdc;o Ia Lideres del proceso,
MAPA DE RIESGO DE 2.1 | la Politica de Mapa de olitica de Administrazién Rieseo de | €ON el apoyo del 31/07/2018
CORRUPCION Riesgos de Corrupcion. P . & equipo MECI

Corrupcion.

CONSULTAY 3 1 | Publicacién del Mapa de | Mapa de Riesgos de Corrupcién Secretaria de
DIVULGACION Riesgo de Corrupcidn. publicado. Planeacién 31/07/2018
MONITOREO Y REVISION | 4.1 Mo_nitoreo y elabc?rfalcién quorme de revisio’n. fjel Mapa de ’

de informe de revision Riesgos de Corrupcidn. Lideres del proceso. 15/12/2018

Seguimiento trimestral del
SEGUIMIENTO 5.1| Mapa de Riesgo de Informe de seguimiento del Mapa de | Oficina Asesora de

Corrupcion Riesgos de Corrupciodn. Control Interno 15/12/2018
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE DE EJECUCION

RACIONALIZACION DE Seleccion de tramites a o _ o
1 racionalizar en la vigencia | Cuatro (4) tramite Usuario de publicacion de 31/12/2018

TRAMITES . . . L .
1.1(2,018. seleccionado para racionalizar. |trdmites por dependencia
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

DE EJECUCION

INFORMACION DE

1| CALIDADY EN LENGUAIJE

COMPRENSIBLE

Elaboracién, publicaciony

Un documento de informe de
gestion 2017 publicado en

Claudio Devani,

1.5

2018 en pagina web
institucional

2018 publicado en pagina web
a 15 de agosto/2018

Erick Ariza (Sistemas)

1.1 | socializacion Informe de . Eduardo Arteta (OAP), 28-feb-18
Gestion 2017 pagina web a 28 de Erick Ariza (Sistemas)
febrero/2018
Publicacién Boletin Resumen Documento Boletin impreso a | Elkin Carbond 15-mar-18
1.2 | de Gestién 2017 15 de marzo/2018 (Comunicaciones)
Publicacién de la evaluacion de | Informes de avances de
los avances de Planes de Accién | Planes de accién 2017 Claudio Devani (OAP),
1.3 . . . . . . . 15-feb-18
2017 en pagina web publicados en pagina web a Erick Ariza (Sistemas)
institucional 15 febrero/2018
Publicacién de planes de accién Documentos de planes de
. P accién 2018 de dependencias | Claudio Devani (OAP),
2018 en pagina web . L . . . . 31-ene-18
. publicados en pagina web a Erick Ariza (Sistemas)
institucional
14 31 de enero/2018
Publicaciéon de informe de
avance semestral de gestion Documento resumen de
8 -, avance de gestion semestral | Claudio Devani (OAP),
con base en planes de accidn 15-ago-18
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Emision mensual de avances de

Minimo un programa mensual

Elkin Carbond

gestién por dependencias en de TV MAG emitido con . Mensual
R ., | (Comunicaciones)
1.6 | Programa institucional TV MAG | reporte de avances de gestion
Divulgacién en redes sociales Evidencia de difusion de
(twitter, facebook) de noticias | avances de gestion en hashtag | Elkin Carbond
. L L Permanente
de rendicién de cuentas por #Rendiciondecuentas por (Comunicaciones)
sectores twitter
Equipo intersectorial
Realizaciéon de una Audiencia i de RPC (OAP,
o L Una audiencia publica )
publica general de rendicion de . Secretaria General,
. , celebrada en el primer - 22-mar-18
cuentas a la ciudadania de trimestre de 2018 Comunicaciones y
resultados de gestién 2017 Oficina de
2.1 Participacion)
Programacién y realizacion de
diencias d diciénd U diencia publica de RPC .
DIALOGO DE DOBLE VIA itlje:ﬁczzlaf)r Zere(re]n:icécr)\rc]iasede la (:fda: ;ir(;celra:c?:célc:br:da en Secretarios y/o Jefes Mensual
2| CON LA CIUDADANIA Y SUS AdministF;aciénpDe artamental F2)018 i de Oficinas
ORGANIZACIONES P
durante 2018
2.2
Propuesta de realizacion de Equipo intersectorial
una feria Expogestion del . . de RPC (OAP,
Departamento: avances de Una feria Expogestion Secretaria General
P ) celebrada en 2018 (duracién ’ 30-sep-18

2.3

gestidn sectorial, mesas de
didlogo con focus-group,
tramites y servicios

tres dias)

Comunicaciones y
Oficina de
Participacion)
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Convocatoria al Comité de
Eaert:rlgar:\::tgl:jzgiz?ejel Minimo una sesion en 2018 Oficina de
. P . iy del CPC dedicada a didlogo Participacion 30-ago-18
informativas y de didlogo sobre ., .
., sobre avances de gestion Ciudadana
avances de la Gestion
Departamental
2.4|°¢P
Convocatoria al Consejo
Departamental de Planeacién a | Minimo una sesion en 2018 Oficina Asesora de
sesiones informativas y de del CDP dedicada a didlogo ., 30-oct-18
. ., Planeacién
didlogo sobre avances de la sobre avances de gestién
)5 Gestidn Departamental
Realizacion de capacitacion con
Funcidn Publi funci i L .
INCENTIVOS PARA d‘;”‘;'r‘zzm::t'aclae : “;E':i:?r;’; Minimo una jornada de
3 MOTIVAR LA CULTURA DE enr;suntos de trar\:s arencFi)a capacitacidn a funcionarios Oficina Asesora de 30-abr-18
LA RENDICION DE CUENTA Anticorrupcion renc?icién del departamentales y Planeacion
Y PETICION DE CUENTAS P " municipales realizada
cuentas y atencién al
3.1 | ciudadano
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Inclusidn en la agenda de
reconocimiento publico a
servidores publicos y oficinas
de la Administracion

Un acto de reconocimiento

Oficina de Talento

Departamental a la mejor tblico celebrado Humano 30-nov-18
informacidn y apoyo sectorial P
en Rendicién Publica de
Cuentas (dependencias y
3.2 | funcionarios)
Propuesta de encuestas Minimo una encuesta virtual | Claudio Devani,
virtuales sobre temas de en pagina web de la Eduardo Arteta (OAP), 30-jun-18
3.3 | interés de la ciudadania Gobernacion diligenciada Erick Ariza (Sistemas)
inf
Evaluacién de cumplimiento e un docgr,nento dein orm.e de
o ) . evaluacidn de la estrategia . .
incidencia de la Estrategia socializado en Conseio de Claudio Devani, 20-dic-18
Departamental de Rendicién Gobierno uincach) en Eduardo Arteta (OAP)
PUblica de Cuentas 2017-2018 | oo "0 ¥ publicad
4 a1 pagina web institucional
EVALUACION Y Evaluacién ciudadana de la P.ublicacion de evalu.acio.n . .
RETROALIMENTACION DE Audiencia de RPC sobre Ia ciudadana de la audiencia de | Claudio Devani (OAP), 30-abr-18

LA GESTION
INSTITUCIONAL

4.2

gestién de gobierno 2017

RPC 2017 en pagina web
institucional

Erick Ariza (Sistemas)
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COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION
Se contara con un recurso Dos funcionario
1.1 | humano al servicio del Area responsables del Servicio Fjrofesional Universitario
Gestion Documental y de Atencién al Ciudadano | Area de Gestidn
1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVO Y Atencién al Ciudadano. Documental 30/06/2018
DIRECCION ESTRATEGICO
Recopilar e informar a la alta | Disponer de datos Profesional Universitario
direccion el anélisis de datos | estadisticos Area de Gestién
1.2 | y recepcion de PQR. Documental TRIMESTRAL
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE Implementacion de | Contar con espacio fisico
2 Ventanilla Unica De Atencién | para la Atencidn al
ATENCION Al Ciudadano Ciudadano
2.1 ’ Secretaria General 30/06/2018
Incluir en el Plan Institucional o .
o Capacitacion a servidores
De Capacitacion el Ublicos en cultura del Area de capacitacion
3 TALENTO HUMANO componente de cultura de P . -, . P y
. . servicio y Atencion al bienestar
servicio y atencion al -
iudad Ciudadano
3,1 | cludadano. 31/12/2018
Elaboracidn politica de
4 NORMATIVIDAD Y PROCEDIMENTAL proteccion de datos Publicacién e Secretaria General/Area
4,1 | personales. implementacion de Sistema 31/12/2018
Participacién activa en los Oficina Asesora de
5| RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO proceso de Rendicidn de Presencia en la Planeacion/Gestion
51 Cuentas rendiciones de cuentas Documentaly SAC 31/12/2018
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COMPONENTE 5: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META DEL adats
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
DE EJECUCION
Identificar y clasificar la
informacién mas solicitada .
. Publicar . .
por los ciudadanos para ) Archivo y Correspondencia -
ublicarla de manera proactivamente al Oficina de Transparencia -
1.1 P . ., menos dos nuevos pal 31/12/2018
proactiva en la seccién Control Interno - Area de
" . temas en el portal .
Transparencia y acceso a Sistemas
. R Web
la informacidn publica" de
la pagina web
1 Lineamientos de
Transparencia Activa Secretaria General- Oficina
Diagnéstico de la pagina Cumplimiento de la de Sistemas- Oficina de
1.2 WEB frente a los normatividad en un Tecnologias de la 31/12/2018
requerimientos de Ley 80% informacién - Oficina
Asesora de Control Interno
. - Politica de Oficina de Atencién al
Elaboracion de la Politica roteccion de datos ciudadano - Oficina de
1.3 de proteccién de datos P . - 31/12/2018
. personales Transparencia - Oficina de
personales de la entidad. L
elaborada Planeacién
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Publicacién en la pagina . Secretaria General- Oficina
Web de la politica de Politica de de Sistemas- Oficina de
14 ., P proteccion de datos , 31/12/2018
proteccion de datos . Tecnologias de la
personales publicada . .
personales informacidn
Respuesta adecuada a las .
. p ) ., Cumplir con el 85% .
. . solicitudes de informacion . Secretaria General- .
2 Lineamientos de 2.1 , del indicador de ., . trimestral
Transparencia Pasiva gue se hacen a través del PQRSD Atenciodn al ciudadano
P Médulo de PQRSD.
Instrumento de
o . gestion de la . - Cada vez que
Actualizacién del Registro ) ., Secretaria General- Oficina
. . . informacidn ., se presente
3.1 o inventario de activos de i de Gestién Documental-
. ., actualizado con la . . novedades en
la informacion. ., Oficina de Sistemas . .
colaboracién de las la informacidn.
otras dependencias.
Instrumento de
. o estién de la . - Cada vez que
Elaboracién los Actualizacidn del Esquema ?nformacién Secretaria General- Oficina o resen(’:c]en
3 Instrumentos de Gestidn 3.2 de publicacion de la . de Gestién Documental- P
. . ., actualizado con la . . novedades en
de la Informacidén informacion. ., Oficina de Sistemas . .
colaboracién de las la informacidn.
otras dependencias.
Instrumento de - 1
estion de la Oficina Asesora Juridica - Cada vez que
Actualizacién del indice de g ., Oficina de Transparencia - 9
. ., . informacidn , - se presente
3.3 informacidn clasificada y . Secretaria General - Oficina
actualizado con la ., novedades en
reservada. ., de Gestién Documental - . .,
colaboracidén de las . . la informacion.
. Oficina de Sistemas
otras dependencias.
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Criterio diferencial de
accesibilidad

Sensibilizacién vy
capacitacién en el manejo

Servidores

4.1 de las herramientas sensibilizados y Secretaria General 31/12/2018
implementadas al interior capacitados
de la entidad.
Disefiar estrategia de
., £ .
4.2 promocion de strategia de Oficina de Comunicaciones 31/12/2018

transparencia y acceso a la
informacién publica

promocién disefiada




