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‘ ‘ Proyectamos finalizar la gestion refrendando el compromiso de lucha contra la

corrupcion y el fortalecimiento de la gestidon publica que ha caracterizado nuestro
periodo de gobierno. Para ese propdsito, a partir de las lecciones aprendidas, de las
experiencias exitosas y las tareas pendientes, actualizamos nuestra estrategia de
lucha contra la corrupcion y de mejoramiento de la atencion al ciudadano, dirigida a
concentrar nuestros esfuerzos durante el segundo semestre de 2019 para la

consolidacion de los objetivos que proyectamos al inicio de la gestion.

Sin duda, esta apuesta, de priorizar en este ultimo ciclo acciones esenciales en
la lucha contra la corrupcién, nos permitird entregar a quien nos sustituya y a la
ciudadania, una Gobernacion fortalecida, al dia con las tendencias e iniciativas de la
gestion publica; y ajena a la ineficiencia, al nepotismo y a la corrupcion.

Armonizado con las orientaciones del Plan de Desarrollo: Magdalena Social, iEs

la Vial, el presente Plan de Lucha Contra la Corrupcidn, se asienta en las siguientes
lineas de accidn:

Control a los riesgos,

Integridad en el ejercicio publico,

% Simplicidad en los procesos,

¥ Rendicion de cuentas y control social,
% Democracia participativa,

2 Gestion transparente vy,

& Servicio al ciudadano con calidad.

@
i?
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Con la satisfaccién de seguir cumpliendo con entereza la labor encomendada, y
con el firme propdsito de continuar en la tarea de asegurar la preservacion y el buen uso
de los recursos publicos, presento a los magdalenenses, nuestra moderna estrategia de
Lucha Contra la Corrupcion 2019 en su segunda version. , ’

Rosa Cotes
Gobernadora del Magdalena 2016-2019
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Preambulo

La presente estrategia de lucha contra la corrupciéon de la Gobernacion del

Magdalena, responde al analisis del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y
a las recomendaciones de la oficina de Control Interno, en el sentido de mejorar y
actualizar el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2019, de tal modo que
se priorizaron acciones concretas como los riesgos relacionados con el afio
electoral y los cambios en el mapa de procesos de la entidad, todo ello dirigido a la
consolidaciéon de las tareas pendientes y sobre aquellas llamadas a fortalecer la
capacidad institucional de la Gobernacidon; de conformidad con las evaluaciones
cuatrimestrales realizadas a las estrategias anticorrupciéon durante el cuatrienio, asi
como al Plan de Desarrollo y a las politicas de gestidon y desempefio que enmarcan
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Es asi como intervinimos el Plan Anticorrupcién 2019 de la Gobernacion del
Magdalena expedido en enero de la presente anualidad, luego de identificar

técnicamente las fortalezas y oportunidades de mejoras en el marco de los
resultados del “FURAG Il - 2018” relacionados con la evaluacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG” por parte de la Funcidon Publica,
enfocdndonos especialmente en: Planeacion estratégica institucional,
racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la gestion publica,
transparencia y acceso a la informaciéon publica y lucha contra la corrupcion,
integridad, control interno, seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
y servicio al ciudadano

En la priorizacién de actividades, ademds de tener en cuenta los resultados de las
evaluaciones resefiadas y de los avances de la 12 version del Plan anticorrupcién
2019, se incorporaron otras variables como el presupuesto aprobado para la
vigencia y las capacidades institucionales actuales en términos de recursos fisicos,
humanos y operativos.

Desde la perspectiva de la Planeacién estratégica, es un logro haber priorizado
actividades anticorrupcién en el marco de los objetivos del Plan de Desarrollo
departamental y de las perspectivas de esta administracion, considerando que sélo
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se cuenta con un semestre para la gestion de las mismas, maxime que ya muchas
acciones obligatorias han sido realizadas en los PAAC' de las vigencias anteriores.

En consecuencia, el presente Plan, sustentando en siete (7) lineas de accion,
contempla con precisidn las actividades prioritarias, que a juicio de la organizacién
son posibles, realizables y medibles; todas ellas intimamente ligadas a las guias,
politicas, estrategias y normas que regulan y complementan la estrategia de lucha
contra la corrupcion en el ordenamiento juridico colombiano; entre otras, la guia
metodoldgica para su formulacion del PAAC, el Manual de Operacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG vy, la guia para la gestion de riesgos de
corrupcion.

Jennifer Santos Duran
Jefe de Planeacion

*IPAAC: Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano
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Rol de Control interno

E seguimiento permanente a los avances de la Estrategia Anual de Lucha Contra la

Corrupcion adelantado desde la oficina de Control Interno nos permite contar con
una panoramica real sobre la forma en cdmo avanzan las diferentes politicas,
actividades y compromisos en general, pactados por la administracion
departamental en el marco de la lucha contra la corrupcidn, el fortalecimiento y en
el mejoramiento de la atencidn al ciudadano.

Conscientes de las complejidades propias de la implementacion de la estrategia, asi
como de sus logros y teniendo en cuenta los esquemas y orientaciones generales
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG?; desde la oficina de Control
Interno recomendamos al Comité Institucional de Gestién y Desempefio la
actualizacidon y mejora del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2019,

para concentrar nuestros esfuerzos en las tareas pendientes detectadas, tanto en
los autodiagndsticos realizados sobre las politicas de gestiéon y desempeno, como
en la evaluacion de la Funcidén Publica en el FURAG II3; en especial, de aquellas
politicas asociadas a la Estrategia Anticorrupcion.

Otra de las razones que hizo necesaria la actualizacion del PAAC, fue Ia
actualizacion de la politica de administracion del riesgo institucional y del Mapa de
Procesos de la Gobernacién, cuya intervencidon y mejora fue promovida desde la
oficina de control interno y conté con el apoyo de la Funcidn Publica, de alli que
fuese necesario ajustar el mapa de riesgos de corrupciéon al nuevo esquema de
operacién por procesos.

De igual forma se hizo necesario incorporar los riesgos asociados a la coyuntura
electoral propia del presente afio de cardcter politico, para generar alertas que nos
conminan a administrar riesgos donde el servidor publico pueda verse
comprometido.

*2MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
*3EYRAG Il. Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
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Creimos igualmente necesario que se adoptara un enfoque gerencial que asignara
los roles y el cumplimiento del Ciclo “PHVA” de mejora continua, por lo que la
segunda version del PAAC 2019 incorporé el Modelo de las Tres Lineas de Defensa
del Modelo Estandar de Control Interno, tanto para la gestion de los riesgos como

para la implementacion del PAAC.

Entre las principales novedades del PAAC
2019 segunda version, a propdsito de la
incorporacion del modelo de lineas de
defensa, se encuentra el monitoreo por
parte de la oficina de Planeacién y los lideres
de los procesos (Segunda linea de defensa)
tanto a la implementacién de los controles
de los riesgos de corrupcién, como a las
acciones establecidas en el PAAC en cada

uno de sus ejes.

La labor de la oficina de control interno en relacién con el PAAC continuara
orientandose de acuerdo con las competencias atribuidas por el Modelo Estandar
de Control Interno “MECI”, a través de las acciones de aseguramiento vy
fortalecimiento del ambiente de control, la supervision a la gestién de los riesgos,
las acciones de control y los pronunciamientos sobre los avances del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que se vienen realizando con cardcter
cuatrimestral, asi como los seguimiento al sistema de atencién al ciudadano, a las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y, a la Transparencia Institucional.

Fieles a nuestro compromiso continuamos brindando orientaciones a los

funcionarios de todos los procesos de la Gobernacién, en la busqueda de

soluciones dirigidas a mejorar la gestién institucional y garantizar el cumplimiento

de nuestro Plan de Desarrollo. Es una labor que se cumple dia a dia sin descanso y
con tenacidad.

Mario Sanjuanelo Duran

Jefe Oficina de Control Interno
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Metodologia y marco legal

Para la formulacién de la presente estrategia anual de lucha contra Ia

corrupcion de la Gobernacién del Magdalena 2019 (versidén 2), se tuvieron en
cuenta varias politicas, guias, informes, programas y normas de caracter general y
especificas, que contienen pautas y recomendaciones que delinearon la ruta a
seguir de acuerdo con el alcance y objetivos del presente PAAC.

A continuacidon, exponemos los principales elementos estratégicos,
metodoldgicos y normativos que nos guiaron en la construccién del PAAC:

¥ Para la Gestion de los Riesgos de Corrupcion se actualizd la Politica
Institucional de Gestion de Riesgos de la Gobernacién del Magdalena, la cual
contempla los lineamientos de la entidad, para la gestién de riesgos de
gestion y de seguridad digital y que tiene como referente la guia para la

administracion de riesgo y disefio de controles en entidades publicas
emanada de la Funciéon Publica en su cuarta version, en octubre de 2018.
(Consultar bibliografia).

Para una mejor gestion y administracion de los riesgos de corrupcion, asi
como los de gestién y de seguridad digital, se desarrollaron tres (3)
herramientas ofimaticas que facilitan la gestidén y seguimiento a los riesgos,
estableciendo una ventaja competitiva para la Gobernaciéon del Magdalena.

¥ Con el fin de fortalecer la simplificacion de tramites y procedimientos
administrativos, se consideraron los lineamientos técnicos y metodoldgicos
previstos en la guia para racionalizacién de tramites de la Funcidn Publica
expedida en 2017 y los contenidos en la dimension de Gestion con Valores
para Resultados y la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos, del que trata el Manual Operativo del Sistema
de Gestion MIPG emanado por el Consejo para la Gestién y Desempefio
Institucional. (Consultar bibliografia).
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¥ En relacion con la interiorizacidn de la integridad como factor determinante

del individuo en nuestra cultura organizacional, aplicamos los valores del
servicio publico promovidos en el Cédigo de Integridad elaborado por la
Funcién Pudblica en el 2018, asi como los lineamientos para su
implementacién y las dindmicas propuestas a través de caja de herramientas
sugerida. (Consultar bibliografia).

¥ Con el fin de fortalecer la rendicion de cuentas y fomentar el control social
participativo, dirigido a continuar legitimando la gestion institucional de la
mano con la ciudadania, examinamos las orientaciones sugeridas por la
Funcidn Publica a través de la segunda versién del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas expedida en febrero de 2019; asimismo, atendimos
los lineamientos establecidos por el Consejo para la Gestion y Desempeiio
Institucional a través de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién
Publica desarrollada en al Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG vy,
los lineamientos tratados en la Politica Nacional de Rendicion de Cuentas,
Documento Conpes 3654 de 2010. (Consultar bibliografia).

¥ lgualmente, con el propdsito anterior, y con el fin de asegurar la
participacion democratica de los actores y organizaciones sociales y gremios
en las decisiones que sean de su interés, tuvimos en cuenta las disposiciones
en materia de promocion y proteccidon de los derechos de participacion
democrdtica regulados por la Ley 1757 de 2015 y en la Politica de
Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica tratada en el Manual
Operativo para implementacién del Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion. (Consultar bibliografia).

¥ De acuerdo con los estandares de transparencia que ostenta la Gobernacion
del Magdalena, continuamos cumpliendo con la publicacién de informacién
minima obligatoria establecidos por la Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario 103 de
2015; asi como con los estandares exigidos por el Ministerio de las TIC para
publicacidon y divulgacidon de la informacién, contenidos en la Resolucion
3564 de 2015; ademas de acatar las orientaciones de la Procuraduria
General de la Nacién, contenidas en las Guias de Transparencia Activa y
Pasiva. (Consultar bibliografia).
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¥ Con el fin de continuar mejorando el servicio al ciudadano, reforzamos los
estandares para el fortalecimiento de este proceso, previstos en la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano - Documento Conpes 3649 de 2010y en la
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano -
Documento Conpes 3785 de 2010. (Consultar bibliografia).

¥ Por ultimo, se atendieron los lineamientos de la guia para la construccion de
la estrategia de lucha contra la corrupcion, segunda version (2015),
emanada por la Funcién Publica y adoptada a través del Decreto 124 de
enero de 2016, y los expuestos en las dimensiones y politicas asociadas a la
estrategia anticorrupcion, impartidos en el Manual Operativo del Sistema de
Gestion “MIPG”. (Consultar bibliografia).

¥ Adicionalmente, con el propdsito de asegurar la asignacion de roles y
garantizar el monitoreo, seguimiento y mejora del PAAC, implementamos el
Sistema de Lineas de Defensa del que trata el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, desarrollado a través de la Dimensién de Control Interno en el
Manual Operativo del Sistema de Gestién MIPG. (Consultar bibliografia).

En atencidén a lo expuesto, el presente Plan se estructurd a través del siguiente
esquema y condiciones:

Linea Estratégica: directrices y lineamientos

Primera linea de defensa: definicion de actividades del PAAC

Segunda linea de defensa: monitoreo a las actividades del PAAC

Tercera linea de defensa: evaluacidon y seguimiento a las actividades del
PAAC.

o 0 T o

A continuacidn, se expresa graficamente la metodologia en la que se desarrolla el
Plan Anticorrupcién 2019 versién 2.0, de la Gobernacidon del Magdalena.

)
&
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Este componente desarrolla un conjunto de actividades coordinadas que permiten

a la Gobernacién del Magdalena identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia
de riesgos de corrupcion en sus diecisiete (17) procesos de gestion. El resultado de
todas estas actividades se materializa en el Mapa de Riesgo de Corrupcion.

El Mapa de Riesgo de Corrupciéon es un componente esencial de la estrategia de
lucha contra la corrupcion y su objetivo es identificar los riesgos, sus causas y
consecuencia, probabilidad de ocurrencia e impacto, asi como establecer controles
para su administracién y los indicadores de evaluacion.

No hay que olvidar que la corrupcion parte del mal uso del poder, a través del
cual se consigue una ventaja ilegitima, generalmente clandestina, que lleva
inmerso un comportamiento activo o pasivo por parte del servidor publico quien
busca siempre la generacidon de un beneficio particular. Un riesgo de corrupcién es
entonces, la posibilidad de ocurrencia de una conducta o comportamiento que
puede derivar en una actuacion corrupta.

La administracion del riesgo esta dirigida a prevenir a prevenir la ocurrencia de
actuaciones corruptas, a través de la identificacidon de las situaciones que pueden
conllevar a riesgos de corrupcion, establecer controles y acciones encaminadas a
reducir la probabilidad de ocurrencia e impactos de los mismos.

En este ejercicio participan todos los procesos representados por sus lideres o
delegados, y en general todos los funcionarios, en el conocimiento y aplicacién de
controles establecidos por la Gobernacién del Magdalena.

Para la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019 versién 2.0 de la
Gobernaciéon del Magdalena, se diseiid una herramienta digital de gestion de los
riesgos, parametrizada con los requerimientos y orientaciones previstas en la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publica
emanada en octubre de 2018 por la Funcidn Publica e interiorizada a partir de un
seminario taller con funcionarios de todos los procesos.

Asimismo, se actualizd la politica de administracién de riesgos de la Gobernacion

del Magdalena, la cual desarrolla la metodologia institucional para la gestién de los

riesgos que permite identificar, valorar, controlar y monitorear de manera
sistematica los riesgos que interfieren en el logro de los objetivos institucionales,
estableciendo acciones y controles para su administracion, lo que permite a su vez
el fortalecimiento del desempefio de los procesos y la transparencia en la gestidon
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institucional. La politica contempla, de manera integral, los lineamientos

institucionales para gestionar los riesgos de gestidn, de corrupcion y de seguridad
digital.

La politica de administracion del riesgo de a Gobernacion del Magdalena esta
disponible en el siguiente enlace.

En desarrollo de la Gestidn de los Riesgos de Corrupcion, se identificaron 56 riesgos
asociados a los diferentes procesos y 116 controles, de acuerdo al siguiente

resumen.
MACROPROCESO | PROCESO Riesgos  Controles
> Direccionamiento Estratégico 6 12
ESTRATEGICO — — —

Gestidn de la Informacién y la Comunicacién 2 5

Salud 3 8

Educacién 2 2

Gestion Social 9 18

Gestion Infraestructura 2 4

MISIONAL - ;

Desarrollo Agropecuario y Ambiental 2 4

Trénsito y Transporte 2 4

Cultura y Turismo 2 4

Atencidn al Ciudadano 1 1

Gestién Financiera 3 6

Gestion Juridica 6 14

Gestién Documental 2 5

Soporte Técnico y Mantenimiento 2 3

Soporte Tecnoldgico 2 5

Control Disciplinario 3 5

Talento Humano 4 10

EVAh;LéfOCILiN - Evaluacion Independiente 3 6

El Mapa de Riesgos de Corrupcién se ajusta al nuevo esquema de operacion por
procesos (Mapa de Procesos) recientemente intervenido y mejorado y que, en
adelante regird el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién de la Gobernacién del
Magdalena.

“Magdalena SOCIAL es la via”
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Grafico de distribucidon de riesgos por proceso

Gréficoriesgos por procesos
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Ver el Mapa de Riesgo de Corrupcion en el Siguiente Enlace

“Magdalena SOCIAL es la via”
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Segundo componente: Integridad en el
ejercicio publico.

Recuperar la confianza de la sociedad en la administracién publica es una de las
principales tareas que tenemos los servidores publicos, de alli que tengamos la
inaplazable responsabilidad de fortalecer la integridad del Estado colombiano y
propiciar el cambio cultural a partir de buenas practicas que satisfagan las
promesas de gobierno y las expectativas y necesidades de la ciudadania.

Se trata de un cambio cultural propiciado por la necesidad de cambio en las
percepciones y actitudes de los servidores publicos, ello implica que sus
actuaciones deban ser integras y coherentes, que reflejen su compromiso vy
vocacion de servir, y orgullo de representar la Gobernacién del Magdalena. Es
partir de mejores actitudes que lograremos mayor legitimidad y eficiencia. @

Nuestra estrategia de cambio cultural, estd encaminada a modificar las creencias,
suposiciones, actitudes, conocimiento y comportamiento de los funcionarios,
logrando forjar una nueva cultura institucional bajo la base de un cambio colectivo,
qgue va desde el ejercicio de sus funciones, la prevencidn de situaciones atipicas o
corruptas y su sancioén, hasta la satisfaccion de las expectativas de los ciudadanos y
las garantias de un trato digno e integridad en el servicio. Ello quiere decir, que un
cambio cultura trae implicita, la disposicion de actuar de manera diferente en la
cotidianidad del servicio publico, lo cual redunde en un cambio real en los
comportamientos del servidor.

Concebimos la integridad como la capacidad de cumplir la promesa que hemos
hecho como Estado a los ciudadanos, frente a las garantias de gobierno en todos
sus ordenes, principalmente las establecidas en nuestro Plan de Desarrollo,
“Magdalena Social es la Via”; es decir la integridad es la coherencia entre las
promesas y las realizaciones. Desde el ambito personal, la integridad es la
caracteristica que cada servidor publico le hace al Estado y a la ciudadania de
cumplir a cabalidad su labor.

En ese sentido, el presente componente centra sus esfuerzos en fortalecer nuestro
modelo de gestidn ética y la interiorizacién de la premisa sobre cambio cultural en




, MAGDALENA &),
DE ATENGION AL CIUBADANG SOCIAL tﬁ

ES LA VIA

la forma de hacer las cosas, sustentado en buenas practicas, el buen gobierno y la
integridad, a partir de la concepcidn de los elementos de confianza, mejoramiento
de la capacidad de respuesta, la promocién de la participacion ciudadana, mejores
regulaciones, la equidad y la lucha contra la corrupcidén y contra la ineficiencia
administrativa.

A continuacidon relacionamos las acciones puntuales que se desarrollaran para
cumplir con esta estrategia de lucha contra la corrupcion, relacionadas con nuestro
Modelo de Gestidn Etica y la integridad en el servicio publico, que nos permitiran
pasar de la voluntad a la accién.

Acciones:

¥ Revisién y actualizacién del modelo de gestién ética -Codigo de Etica
Institucional-, el cual deberd ser complementado con los valores del Codigo
de Integridad del Servidor publico. Producto del analisis de ambos, se
expedira un nuevo documento que oriente la gestion ética, la integridad y
las buenas practicas en el servidor publico de la Gobernacion del
Magdalena.

¥ Socializar con los funcionarios de todos los procesos el nuevo Modelo de
Gestion Etica que resulte del analisis institucional, sefialado en el item
anterior.

¥ Ejecucidon de las actividades de la caja de herramientas sugerida por la
Funcion Publica para la implementacion del Cédigo de Integridad.

¥ Realizar, al menos, una capacitacion general sobre gestion ética e integridad
en el servicio publico.

La ejecucion de estas acciones esta a cargo de la Oficina de Talento Humano, la
cual constituye la primera linea de defensa, y serd objeto de monitoreo por parte
de la oficina asesora de planeacién y de seguimiento por parte de la oficina de
control interno.
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Plan de Accién Anticorrupcién Integridad en el ejercicio
publico.

Accion Responsable Término

Revision y actualizacion del modelo de
gestion ética, y elaboracion del nuevo
(.| Cédigo que integra el de Etica, Octubre de 2019
Integridad y Buen Gobierno

Socializar con los funcionarios de
todos los procesos el nuevo Modelo

2 o e : : Octubre de 2019
de Gestidn Etica y de integridad.
Ejecucion de las actividades de la caja Talento Humano
de .h,erramlen’fas. sugerida por la Septiembre de
= Funcién Publica para la
. . . 2019
implementacién  del Cddigo de
Integridad.
Dirigir al menos una capacitacion
4 general sobre gestion ética e Septiembre de
integridad en el servicio publico. 2019

“Magdalena SOCIAL es la via”
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Tercer componente: Simplicidad en los
procesos

Este componente busca contrarrestar las posibilidades de ocurrencia de
actuaciones de corrupcion en las operaciones donde pueden presentarse
acaparamiento de la informacidn u obstruccidn en la gestidon de servicios, tanto de
caracter interno como externo, y esta dirigido a consolidar la eficiencia
administrativa y la facilitacion de acceso ciudadano a la oferta institucional, a
través de una gestion diligente y con mecanismos agiles, evitando pasos
innecesarios intermediarios u obstaculos en general.

En la busqueda de ese propdsito integral, la simplicidad de procesos en la
Gobernacién del Magdalena, se despliega a través de tres lineas de accidn a saber:

la racionalizacion de tramites, la optimizacion de los procedimientos
administrativos y el fortalecimiento organizacional y la simplificacion de los @
procesos.

a. Politica de racionalizacion de tramites

Esta La politica busca facilitarle al
ciudadano el acceso a los tramites y
procedimientos administrativos que
brinda la Gobernacidon del Magdalena,
y esta orientada a promover tramites
simples, austeros, accesibles y
automaticos (siempre que sea posible)
facilitando su derecho de acceso;
reduciendo costos, tiempos,

Evaluacion del ciclo
de racionalizacion

Gestion del
documentos, procesos Yy  pasos Cambio
innecesarios.

Para la gestion del cambio en relacién
con la oferta de tramites y servicios
institucionales, emplearemos la et
siguiente metodologia:

redisefio

“Magdalena SOCIAL es la via”
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b. Optimizacion de procedimientos administrativos

De acuerdo con el nuevo esquema de operacion por procesos (Mapa de Procesos)
y teniendo en cuenta la revision, actualizacion y/o construccién de nuevos
procedimientos administrativos para regular y mejorar las operaciones
administrativas y garantizar la eficiencia en la gestion, se hace necesario el andlisis
y redisefio del Manual de Procedimientos.

Buscamos mayor eficiencia en la relacion: objetivos — pasos - productos, con
estricto acato a la normatividad vigente, asociada a cada procedimiento; de tal
manera que se garantice el conocimiento, la celeridad, la asignacién de roles y la
calidad del producto esperado, con integridad y las garantias de generacidon de

valor publico.

Si contamos con procedimientos modernos, podremos mejorar la integridad en el
servicio publico y la satisfaccion de los ciudadanos, toda vez que imprimirdn mayor
celeridad, objetividad y simplicidad en las operaciones cotidianas.

c. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de los

procesos @

La implementacién de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos en la Gobernacion del Magdalena responde a las orientaciones del
Direccionamiento Estratégico y la Planeacidn, en la busqueda del mejoramiento de
la gestidn institucional, a través del andlisis integral y la necesidad de reorientar sus
acciones hacia una entidad cada vez mas moderna y eficiente, que atienda las
necesidades y expectativas de una sociedad y administracion publica cambiante.

En este sentido, buscamos propiciar un cambio estructural a través del ejercicio de
revision y redisefio institucional, en virtud de todo aquello que amerite corregirse o
mejorarse. Para ello, realizaremos un andlisis de las capacidades y entornos
estratégicos, que nos permita recabar la informacion necesaria e identificar puntos
criticos que posibiliten identificar oportunidades en la entrega de productos vy
servicios sintonizados con las necesidades de los ciudadanos. Esto posibilitara la
identificacidon y solucidon de las incertidumbres que pudieran presentarse en la
relacion Estado — ciudadano y contribuir al cierre del cerco a las probabilidades de
ocurrencia de actuaciones corruptas.

A continuacidn, relacionamos las acciones que desarrollaremos para cumplir la
presente estrategia de lucha contra la corrupcidn, para fortalecer la relacion Estado
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— ciudadano, contrarrestar la ineficiencia administrativa y prevenir situaciones de
corrupcion asociadas a la gestion de tramites y servicios.

Acciones:

En relacion con la Politica de racionalizacion de tramites

2

¥

9

L)

¥

Conformar con caracter provisional, un equipo técnico, con la delegacién
especifica de implementar las acciones dirigidas a cumplir los objetivos de la
politica de racionalizacién de tramites. Sera coordinado por la oficina
asesora de planeacion e integrado por miembros de todos los procesos
comprometidos en la generacidn de tramites y servicios.

Actualizar el inventario de tramites y servicios institucional.
Registrar o actualizar la informaciéon de los tramites y servicios
institucionales en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT de la

Funcion Publica y en la Pagina web de la entidad.

Actualizar y publicar la politica de racionalizaciéon de tramites de la
Gobernacién del Magdalena.

Evaluar la implementacion del plan de accidon para la racionalizacion y
optimizacién de tramites y servicios.

En relacidn con la optimizaciéon de procedimientos administrativos

L)

9

Definir los lineamientos y metodologias para la revisidén y actualizacion de
los procedimientos administrativos de cada uno de los procesos,
armonizado con el nuevo mapa de procesos institucionales.

Actualizar al Manual de Procesos y Procedimientos de la Gobernacioén del
Magdalena, que contemple los objetivos, el marco legal, las acciones,
responsables, registros, formatos y demas elementos de respaldo, y el
registro de control de cambios.
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En relacion con el fortalecimiento organizacional y la simplificacion de los
procesos

9

9

Disefiar y aplicar un instrumento de identificacién de capacidades y analitica
institucional, dirigido tanto a funcionarios como a ciudadanos, que permita
el reconocimiento de puntos criticos en la gestion institucional, a partir de
los criterios de: identidad, propdsito, prospectiva y capacidades de la
organizacion.

Analizar los resultados generados en el proceso de recoleccion de
informacién de andlisis de capacidades y entorno de la organizacién, e
implementar un plan de accién dirigido a superar las debilidades extractadas
y atender las oportunidades de mejora.

*Aquellas acciones derivadas del plan de accién de fortalecimiento
organizacional, que por sus caracteristicas no alcancen a ser desarrolladas
en la presente gestidon, serdan sugeridas a la nueva administracion
departamental a través de un informe técnico anexo al informe de empalme
del nuevo periodo de gobierno.

Lf\\)
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Plan de Accién Anticorrupcidon Simplicidad en los

procesos

Accién

Responsable
Subcomponente racionalizacidon de tramites

Término

Convocar a los funcionarios y la
ciudadania a formular sus
recomendaciones en relacidn
con el inventario de tramites y
servicios, con el propdsito de
sugerir mejoras, bajo los criterios
de simplicidad, austeridad,
eficiencia y accesibilidad, para lo
cual el equipo técnico para la
racionalizacion de  tramites,
debera disenar el mecanismo o
instrumento de consulta

Equipo tecnico de
racionalizacion de tramites

Julio de 2019

Gestionar el moddulo de
racionalizacion de SUIT,
seleccionado los tramites a
intervenir

Equipo tecnico de
racionalizacion de tramites

Septiembre
de 2019

Ejecutar las  acciones de

Usuario registrado como
responsable en plataforma

Sepiembre de

racionalizacion 2019
SUIT
Hacer el monitoreo (planeacién) . .
- Equipo tecnico de
Control Interno (seguimiento vy . o (. Octubre de
., . racionalizacidon de tramites y
evaluacién) al cumplimiento del . . 2019
Oficina de control interno
SUIT
Subcomponente optimizacién de procedimientos administrativos
Definir  los  procedimientos | Depencia Responsable de -
. . . Diciembre
administrativos que se deben los procedimientos
. . . _ de 2019
Registrar en la plataforma SUIT. Administrativos a Inscribir
Actualizar al Manual de Procesos
y  Procedimientos de la Desde
Gobernacién del Magdalena, que Comité Institucional de Octubre de
contemple los objetivos, el Gestion y Desempeio 5019

marco legal, las
responsables,

acciones,
registros,

“Magdalena SOCIAL es la via”
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formatos y demas elementos de
respaldo, y el registro de control
de cambios.

Subcomponente fortalecimiento organizacional y simplificacidon de los procesos

Diseflar y aplicar un instrumento
de identificacion de capacidades
y andlisis institucional, dirigido
tanto a funcionarios como a
ciudadanos, que permita el

Comité Institucional de
Gestion y Desempeio —

Diciembre de

. Oficina Asesora de 2019
reconocimiento de  puntos .
e ., Planeacion
criticos en la gestion
institucional.
Analizar los resultados del
anadlisis de capacidades vy
entorno de la organizacion, e Comité Institucional de
implementar un plan de accién Gestion y Desempeio — Diciembre
dirigido a superar las debilidades Oficina Asesora de 2019

extractadas y atender las
oportunidades de mejora.

Planeacion

(S

¥

“Magdalena SOCIAL es la via”
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Cuarto componente: Rendicidn de cuentas
y control social.

Formulamos el componente: “Rendicidon de cuentas y control social”, que contiene
el conjunto de mecanismos que permiten visibiliza el desempefio y resultados de
nuestro gobierno, la democratizaciéon de la gestion publica y la supervisidon
ciudadana, como respuesta a la obligacién moral y legal de informar, dialogar y dar
respuestas claras, concretas y eficaces a las peticiones y necesidades de los grupos
de valor® sobre la gestidn institucional, los resultados del Plan de Desarrollo y de la
planeacidn institucional, la ejecucion de los recursos publicos y sobre el respeto, las
garantias y la protecciéon de los derechos, asi como de fomentar el control social
ciudadano para el mejoramiento de la gestion publica,.

En la Gobernacion del Magdalena abordamos la estrategia de rendicidon de cuentas
desde un enfoque de proteccién y garantia de los Derechos Humanos a través del
didlogo con la ciudadania, de forma proactiva, responsable, participativa e

incluyente.
Son propdsitos de la Rendicion de Cuentas y el Fomento del Control Social en la @
Gobernacién del Magdalena, los siguientes:

¥ Informar, explicar y justificar en lenguaje comprensible nuestras ejecutorias,

a través de didlogos participativos entre con los grupos de valor.

¥ Divulgar las multiples acciones que adelanta la Gobernacion en
cumplimiento de su propdsito fundamental y en la ejecucidon del gasto
publico.

¥ Innovar en la gestidon publica a partir de las propuestas surgidas desde la
participacion de los grupos de valor para el buen desarrollo de los objetivos
de la entidad.

¥ Fomentar la transparencia en la gestidn institucional.

¥ Consolidar un gobierno abierto, ajeno a la cultura del secreto.

*4Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.
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9

9

Garantizar el ejercicio del control social ciudadano a la gestién publica
Incentivar la participacién ciudadana en la gestidon gubernamental
Elaborar y socializar una guia institucional de lenguaje claro y comprensible,

con regulacidon de estandares para publicacion de los textos originados en la
entidad.

Con el fin de garantizar la responsabilidad de la Gobernacién del Magdalena y los
derechos civiles de los ciudadanos de ejercer el control social, nuestra estrategia de
Rendicion de Cuentas cuenta con los siguientes elementos esenciales:

)

¥

INFORMACION

RESPONSABILIDAD

El elemento de Informacion se concentra en el deber que tenemos de
comunicar de manera amplia, publica y accesible, sobre los avances de
nuestras gestion y resultados y de garantias de derechos, a través de todos
los canales posibles, de manera permanente y oportuna.

El elemento de Dialogo propicia el intercambio de ideas y el sano debate,
y la satisfaccion a los interrogantes o cuestionamientos que tengan los
grupos de valor en relacidon con nuestras ejecutorias y tareas pendientes, asi
como del uso de los recursos publicos. Se trata de generar espacios de
dialogo con las diferentes expresiones de la sociedad civil, bien sean de
caracter presencial o virtual. Es una oportunidad que tiene la Gobernacién
del Magdalena para justificar sus decisiones.

)
&
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¥ El elemento de Responsabilidad busca atender las recomendaciones,

sugerencias, correcciones o mejoras recibidas de los ciudadanos y grupos de
interés, obtenidas a través de los procesos de interaccion y didlogo;
asimismo, comprende la capacidad de la Gobernacién del Magdalena para la
atencion de sus obligaciones respecto de la sociedad civil, los medios de
comunicacion, las corporaciones politicas y los érganos de control u otras
instancias de control, supervision y sancion.

Nuestra Estrategia de Rendicién de Cuentas también implica unos atributos
en la informacion que se produce y divulga, asegurando que sea:

¥ Comprensible, que facilite su aprehension.

© Actualizada, en tiempo real.

¥ Oportuna, que sea vigente.

¥ Disponible, accesible a través de multiples medios

¥ Completa, con toda la informacién relevante para el ciudadano

¥ Masiva, puede ser comunicada a través de diferentes cdédigos @
(texto, imagen, sonido, video, etc.).

La rendicidon de cuentas en la Gobernacién del Magdalena es transparente y
se hace a través de diferentes mecanismos observando los atributos de la
informaciéon y los elementos de informacién, didlogo y responsabilidad.
Dentro de las acciones propuestas en el marco del presente Plan
Anticorrupcion, se definieron las siguientes acciones:

Acciones:
¥ Actualizacién de la Politica Institucional de Rendicidn de Cuentas
¥ Elaboracion de un cronograma especifico que contemple las acciones

de dialogo priorizadas por la entidad a desarrollar durante el segundo
semestre de 2019.

¥ Aplicar instrumentos de medicion de la satisfaccion de los grupos de
valor relacionados con los procesos de rendicién de cuentas.
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Plan de Accidn Anticorrupcidon Rendicion de Cuentas y
Control Social

Responsable Término
Informar, explicar y justificar en
lenguaje comprensible nuestras
ejecutorias, a través de didlogos
. Todos los procesos Permanente
participativos entre con los grupos de
valor.
Divulgar las multiples acciones que
adelanta la Gobernacién en
cumplimiento de su  propdsito | Todos los procesos Permanente
fundamental y en la ejecucion del gasto
publico
Innovar en la gestidn publica a partir de
las propuestas surgidas desde la
participacion de los grupos de valor | Todos los procesos Permanente
para el buen desarrollo de los objetivos
de la entidad.
Fomentar la transparencia en la gestion
institucional. Todos los procesos Permanente
Consolidar un gobierno abierto, ajeno a
Todos los procesos Permanente
la cultura del secreto.
Garantizar el ejercicio del control social
. et Todos los procesos Permanente
ciudadano a la gestion publica
Todos los procesos
Incentivar la participacion ciudadana en - Oficina de
.. C Permanente
la gestidn gubernamental Participacion
Ciudadana
Elaborar 'y socializar una guia
institucional de lenguaje claro vy -
. . Oficina de
comprensible, con regulacion de - Octubre de 2019
. . comunicaciones
estandares para publicacion de los
textos originados en la entidad.

y"j
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Quinto componente: Democracia
participativa.

Este componente busca la adopcidn e implementacidon de practicas e instrumentos
que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacion de la gobernacidon del
Magdalena para fomentar y facilitar una efectiva participacién ciudadana en la
planeacidn, gestion y evaluacion de la entidad, fortaleciendo la relacidon con la
ciudadania y generando un mayor valor publico® a la gestion.

De conformidad con los dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, estamos
comprometidos con disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagnostico,
formulacion, implementacion evaluacion y seguimiento). Este componente es
complementario al de Rendicion de Cuenta, politica a través de la cual se
promueve el acceso libre a la informacidon que despierte el interés de la ciudadana
a participar de la gestion estatal.

Para la priorizacion de las acciones del componente de democracia participativa, en
el marco del presente Plan Anticorrupcion, fueron tenidos en cuenta los
diagndsticos de transparencia institucional y el informe de resultados del indice de
Desempefio Institucional (IDI) de la Funciéon Publica.

A continuacidn relacionamos las acciones prioritarias que seran lideras por la
Oficina de Participacion Ciudadana adscrita a la Secretaria del Interior:

Acciones:

¥ Se publicara en la pagina web institucional, en el enlace de Transparencia,
los mecanismos dispuestos por la entidad para el fomento de Ia
participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la
formulacidn de politicas.

*5Valor Publico: cambios sociales —observables y susceptibles de medicién— que el Estado realiza como
respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimacién
democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el
sector publico busca alcanzar.
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¥ Se gestionaran acciones para conminar con mayor frecuencia, a los espacios
de participacion ciudadana tanto presenciales como electrénicos, a la
academia, gremios, o6rganos de control, veedurias ciudadanas,
organizaciones no gubernamentales y ciudadania en general.

¥ Se propiciardan espacios de participacién ciudadana virtuales para la
formulacidn de politicas a través de la creacién de un foro web de consulta
publica.

¥ Se fortalecerd el proceso de capacitacién a los grupos de valor en
participacion ciudadana y control social, y a los funcionarios sobre difusion

de informacidn para la participacion ciudadana y el control social.

¥ Se actualizard la base de datos de las organizaciones, agremiaciones y
asociaciones de la sociedad civil organizada.

Plan de Accién Anticorrupcion Democracia Participativa

f’j

Accidn Responsable Término
Publicar en la pagina web institucional,
en el enlace de Transparencia, los
mecanismos dispuestos por la entidad

para el fomento de la participacién de Oficina de

los ciudadanos, grupos de valor o Participacion Octubre de 2019
grupos de interés en la formulacién de Ciudadana

politicas.

“Magdalena SOCIAL es la via”
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Promover espacios de participacion
ciudadana tanto presenciales como
electrénicos, a la academia, gremios,
organos de  control, veedurias Oficina de
ciudadanas, organizaciones no Participacién Permanente
gubernamentales y ciudadania en Ciudadana
general.

Propiciar espacios de participacion
ciudadana virtuales para la formulacion Oficina de

de politicas a través de la creacion de Participacion

un foro web de consulta publica Ciudadana — Oficina de
Sistemas — Webmaster

Diciembre 2019

Capacitar a los grupos de valor en
participacion ciudadana y control
social, y a los funcionarios sobre Oficina de
difusion de informacién para la Participacion Octubre de 2019
participacion ciudadana y el control Ciudadana @
social.

Actualizar la base de datos de las
organizaciones, agremiaciones y
asociaciones de la sociedad civil
organizada, y conminarlas a los
ejercicios de colaboracién e innovacién Oficina de
abierta, a participar en las actividades
de rendicion de cuentas, formulacidn
de politicas y evaluaciones ciudadanas
entre otros.

Participacién Diciembre 2019
Ciudadana

“Magdalena SOCIAL es la via”
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Sexto componente: Gestidon Transparente

El punto de partida de la Transparencia es la informacion, entendida como el
conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento generado,
adquirido, transformado o controlado por las entidades publicas, de conformidad
con lo establecido en la Ley de Transparencia.

Toda informacién por principio general, salvo las excepciones sefialadas en la
misma norma, debe ser divulgada y compartida con la ciudadania posibilitando su
interaccion, procesamiento, aprehension, analisis, evaluacion y la formulacién de
propuestas o preguntas.

La transparencia es complementaria con la Rendicion de Cuentas, y de acuerdo
con la Constitucion Politica y la Ley de Transparencia, el acceso a la informacién
sobre la gestion publica es un derecho fundamental que tiene toda persona sin
distingo de edad, raza, condicién, sexo o creencias. Conocedores de esto, y en @
cumplimiento de los Derechos de libertad de expresidn, de opinidn, del acceso a la
informacién publica y acatando las exigencias técnicas para publicacién vy
divulgacion de la informacidn, reguladas por la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de
2015 y la Resolucién 3564 de 2015 del Ministerio de las TIC, la Gobernacion del
Magdalena publica de manera proactiva, oportuna, actualizada, completa,
accesible, abierta y veraz, la informacion publica minima obligatoria para los
sujetos obligados.

De acuerdo con nuestros lineamientos de transparencia, posibilitamos al acceso a
la informacidn publica y de interés a través de diferentes instrumentos agrupados
en los siguientes elementos:

TRANSPARENCIA
FOCALIZADA

TRANSPARENCIA
ACTIVA

TRANSPARENCIA
COLABORATIVA
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La TRANSPARENCIA ACTIVA guarda relacién a la publicacién
proactiva y permanente de la informacion publica, observando
principios de actualidad, veracidad, oportunidad, a través de los
canales dispuestos para su publicacion como carteleras y medios
virtuales; y de manera preferente y obligatoria, a través a la pagina
web, en el enlace de “Transparencia y de acceso a la informacion
publica”.

La TRANSPARENCIA PASIVA se refiere a la garantia del derecho

ciudadano de acceder a la informacidon publica a través de las
solicitudes de informacidon expresadas en la Ley 1755 de 2015 que
regula el Derecho Fundamental de Peticion.

La TRANSPARENCIA FOCALIZADA se concentra en anticiparse

en la publicacién de aquella informacion, que segun analisis o a juicio
de la entidad, es de interés de los grupos de valor, dirigida a
satisfacer sus expectativas o responder a sus posibles inquietudes.

La TRANSPARENCIA COLABORATIVA hace referencia a la

publicacion de la informacidon en formatos abiertos que permitan a
los grupos de valor su procesamiento, observando entre otras
caracteristicas, que sean procesable por maquinas, ejecutados con
programas generalmente empleados, sin propietarios ni restricciones,
no discriminatorios, accesibles, publicados desde fuentes primarias,
libre de licencias y reutilizables.

En cumplimiento de los anteriores preceptos, continuaremos ejecutando las
siguientes acciones de manera permanente:

¥ Publicar de manera proactiva informacion focalizada entre otras,

sobre regalias, programas sociales, de evaluacion de gestién y
resultados, poblacidn vulnerable, ofertas de empleos y convocatorias.

@
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Publicar informacién en datos abiertos estandar e interoperables,
facilitando su acceso de forma libre y sin restricciones, de tal modo
que se facilite su reutilizacion por parte de terceros y sea posible
crear servicios a partir de estos.

Actualizar permanentemente el enlace de Transparencia y de Acceso
a la Informacidén Publica de la pagina web de la entidad de acuerdo
con la informacién minima obligatoria establecida por la Ley de
Transparencia y los estandares para su publicacién y divulgacion
regulados por la Resolucién 3564 de 2015.

Para acceder a la relacidon de los documentos que la entidad publica
en el enlace de Transparencia, se puede consultar el registro de
publicaciones disponible en el siguiente enlace

Actualizar el registro de publicaciones, el cual contiene el detalle la
informacién publicada en el enlace de transparencia.

Disefar un procedimiento estdndar de Transparencia, orientado a
regular las actividades, caracteristicas, roles y términos de la
publicacion de la informacion, debiendo socializarlo con todas las
areas de gestion comprometidas en la transparencia institucional.

Actualizar y publicar la politica institucional de transparencia.

L.Q)



https://magdalena.micolombiadigital.gov.co/sites/magdalena/content/files/000188/9365_inventario-informacion-link-de-transparencia.pdf
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Plan de Accién Anticorrupcidn Gestidn Transparente

Accion Responsable Término
Atender oportunamente y de fondo,
las solicitudes de informacidon que
impliquen reconocimiento de derecho,
requerimiento de informacién,
consulta, examenes y requerimiento
de copias de documentos, consultas,
quejas, denuncias, reclamos y peticion
de recursos

Todos los procesos Permanente

Publicar de  manera  proactiva
informacion focalizada entre otras,
sobre regalias, programas sociales, de

evaluacion de gestién y resultados,
. Todos los procesos Permanente
poblacién vulnerable, ofertas de

empleos y convocatorias @

Publicar informacidon en datos abiertos
estandar e interoperables, facilitando
su acceso de forma libre y sin
restricciones, de tal modo que se
facilite su reutilizacion por parte de
terceros y sea posible crear servicios a
partir de estos.

Todos los procesos Permanente

Actualizar permanentemente el enlace
de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica de la pagina web
de la entidad de acuerdo con la | Oficina de Sistemas -
4 B . . . . Permanente
informacioén minima obligatoria Webmaster
establecida por la Ley de Transparencia
y los estandares para su publicacion y

divulgacién regulados por la

“Magdalena SOCIAL es la via”
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Resolucion 3564 de 2015

Actualizar el registro de publicaciones,
el cual contiene el detalle Ia
informacién publicada en el enlace de
transparencia.

Oficina de Sistemas -
Webmaster

Julio de 2019

Disefar un procedimiento estandar de
Transparencia, orientado a regular las
actividades, caracteristicas, roles vy
términos de la publicacién de Ia
informacién, debiendo socializarlo con
todas las areas de  gestidn
comprometidas en la transparencia
institucional.

Oficina Asesora de
Planeacion

Julio de 2019

Actualizar y publicar la politica
institucional de transparencia

Oficina Asesora de
Planeacion

Julio de 2019

¥

“Magdalena SOCIAL es la via”
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Séptimo  componente:  Servicio  al
ciudadano con calidad

Este componente busca el cumplimiento de estrategias institucionales que mejoren
la capacidad de la entidad para relacionarse con el ciudadano, logrando la
satisfaccion de los tramites y servicios, desde la provision de mecanismos,
instrumentos y tecnologias de gestion, y adecuaciones en la infraestructura, hasta
la definicidn de protocolos de atencidon que hagan del servicio un valor agregado y
un estandar de calidad.

Se busca a su vez, que la Gobernacién del Magdalena reconozca los derechos,
necesidades y problemas de los ciudadanos y que su trabajo preferente, sea en
torno a la satisfaccidon de estos, a través de la concepcién del ciudadano como un

todo en el servicio y la gestién

La Gobernacidon del Magdalena consciente de los retos que supone la satisfaccion @
de la ciudadania, ha facilitado a través de su sistema de atencion al ciudadano, el

acceso de éstos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en todas sus

sedes y a través de los distintos canales.

Lo anterior quiere decir que en la Gobernacidon del Magdalena la atencion al
ciudadano no es tarea exclusiva de un area en particular, sino que es una labor
conjunta, integral y transversal en la que convergen todos los procesos que
interactian con los ciudadanos, atendiendo sus requerimientos, necesidades y
peticiones.

Teniendo en cuenta los avances de la Gobernacion del Magdalena en relacién con
el mejoramiento de la atencidn al ciudadano, la existencia de una dependencia
para tal fin, la ventanilla Unica, los programas asociados para la tabulacién y gestion
de los requerimientos, la disposicion del formulario electrénico y las adecuaciones
en cuanto a los estandares de accesibilidad, los 9 puntos de atencion presencial
con los que cuenta la entidad y las oportunidades identificadas en el informe
INDICE DESEMPENO INSTITUCIONAL (IDI), el presente plan se concentrara en las
siguientes acciones:
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Acciones:

¥ Atender oportunamente y de fondo, las solicitudes de informacion
que impliquen reconocimiento de derecho, requerimiento de
informacién, consulta, exdamenes y solicitudes de fotocopias de
documentos, consultas, quejas, denuncias, reclamos y peticidon de
recursos.

¥ Actualizacidn y socializacion del Manual de Protocolos de Atencidn al
Ciudadano de la Gobernacion del Magdalena.

¥ Revision, actualizacién y publicacion de la carta de trato digno al
ciudadano en los puntos de acceso de todas las sedes de Ia
Gobernacion, la cual debe contener como minimo los derechos de los
ciudadanos y los medios disponibles en la entidad para garantizarlos.

¥ Creacion de procedimientos para la atencion de los ciudadanos a
través de diferentes canales.

¥ Disefio de indicadores para evaluacion de la satisfaccion ciudadana,
las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en las peticiones,
guejas y reclamos, para medicién de tiempos de respuestas a las
peticiones y el uso de canales de informacidn e interaccion.

¥ Capacitar a los funcionarios comprometidos con los procesos de
atencién al ciudadano, sobre los objetivos y alcance del Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano, la politica publica en la materia y
sobre el afianzamiento de la actitud e integridad en el servicio.

¥ Implementar la gestidn de las encuestas de satisfaccion al ciudadano,
de cardacter presencial, en todas las sedes, en las dependencias
comprometidas con la atencién al ciudadano.

¥ Disefiar herramientas de tabulacion de las encuestas de satisfaccion y
monitorear su cumplimiento a través de informes de seguimiento.
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Plan de Accién Anticorrupcion Servicio al Ciudadano

con Calidad

Accion Responsable Término
Actualizacion y socializaciéon  del
., Responsable del .
1 Manual de Protocolos de Atencidén al roceso de atencion Septiembre de
Ciudadano de la Gobernacion del P . 2019
al ciudadano
Magdalena.
Revisién, actualizacion y publicacién
de la carta de trato digno al
ciudadano en los puntos de acceso de
todas las sedes de la Gobernacion, la
. Responsable del .
cual debe contener como minimo los . Septiembre de
2 ) proceso de atencion
derechos de los ciudadanos y los . 2019
. . . ) al ciudadano
medios disponibles en la entidad para
garantizarlos.
Creaciéon de procedimientos para la
-, . , Responsable del .
atenciéon de los ciudadanos a través . Septiembre de
3 : proceso de atencion
de diferentes canales. . 2019
al ciudadano
Diseno de indicadores para
evaluacion de la  satisfaccién
ciudadana, las caracteristicas y
preferencias de los ciudadanos en las Responsable del .
. . ., Septiembre de
“ | peticiones, quejas y reclamos, para | proceso de atencion 5019
medicion de tiempos de respuestas a al ciudadano
las peticiones y el uso de canales de
informacion e interaccién
Capacitar a los funcionarios .
P . Septiembre de
<} | comprometidos con los procesos de Talento Humano 5019

“Magdalena SOCIAL es la via”
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atencion al ciudadano, sobre los
objetivos y alcance del Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano, la
politica publica en la materia y sobre
el afianzamiento de la actitud e
integridad en el servicio.

Implementar la gestion de las
encuestas de satisfaccion al
ciudadano, de caracter presencial, en
todas las sedes, en las dependencias
comprometidas con la atencién al
ciudadano.

Todos los Procesos

Septiembre de
2019

Diseflar herramientas de tabulacion
de las encuestas de satisfaccion y
monitorear su cumplimiento a través
de informes de seguimiento.

Oficina de Sistemas

Julio de 2019

¥

“Magdalena SOCIAL es la via”
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Monitoreo y seguimiento

De conformidad con el Modelo de Tres Lineas de Defensa, el Monitoreo de las
actividades establecidas para las actividades inherentes tanto al Plan
Anticorrupcion como el Mapa de Riesgos de Corrupcion, sera ejercido en primera
instancia, por los lideres de los procesos y por la Oficina Asesora de Planeacion.

La labor de seguimiento esta a cargo de la Oficina Asesora de Control Interno, la
cual continuara publicando sus informes de evaluacion de conformidad con lo
establecido en el Estatuto Anticorrupcion.

La labor de monitoreo y seguimiento se realizard a través de un analisis de
indicadores de gestion y de cumplimiento, con el objetivo de medir los avances de

la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion.
Acciones: @

¥ Para el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacién se disefiara una
herramienta de Monitoreo y control, sustentada en los indicadores de
gestion y en las observaciones reportadas por los procesos al cumplimiento
del plan de accién anticorrupcion.

¥ Para el seguimiento y la evaluacién del Plan Anticorrupcién que realiza la
Oficina de Control Interno, se disefiard una herramienta se seguimiento y
control, sustentada en los indicadores de gestion formulados, en las
observaciones reportadas por la Oficina Asesora de Planeacidon y en el
analisis de los registros que evidencien el cumplimiento de las tareas.
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Plan de Accién Anticorrupcién Monitoreo y
Seguimiento

Responsable Término

Disefiar una herramienta de Monitoreo
y control, sustentada en los
indicadores de gestion y en las
observaciones reportadas por los | Oficina de Sistemas —
procesos al cumplimiento del plan de Control Interno

accion anticorrupcion.

Julio de 2019

Disenar una herramienta se
seguimiento y control, sustentada en
los indicadores de gestion formulados,
en las observaciones reportadas por la

Oficina Asesora de Planeacion y en el | Oficina de Sistemas - Julio de 2019 @
analisis de los registros que evidencias Control Interno

el cumplimiento de las tareas.

“Magdalena SOCIAL es la via”
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Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas. Funcidon Publica. 42 version - 2018. Disponible en el siguiente
enlace.

Guia para la racionalizacién de tramites. Funcidn Publica. 12 version- 2018.
Disponible en el siguiente enlace.

Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG. Consejo para la Gestién y
Desempeiio Institucional. 22 version — 2018. Disponible en el siguiente
enlace.

Valores del servidor publico. Cédigo de Integridad. Funcion Publica. 2018.
Disponible en el siguiente enlace.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Funcidn Publica, 22 Version- 2019.
Disponible en el siguiente enlace.

Guias para la implementacion de la Ley de Transparencia. Gobierno Nacional.
Disponible en el siguiente enlace

Guia para el cumplimiento de la Transparencia Activa. Procuraduria General
de la Nacién. 2016. Disponible en el siguiente enlace.

Guia para la implementacion de los estandares de excelencia de servicio al
ciudadano. Departamento Nacional de Planeacién. Disponible en el
siguiente enlace.

Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano. Funcién Publica. 22 Versién — 2016. Disponible en el siguiente
enlace.
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Anexos

Mapa de Riesgos de Corrupcion

“Magdalena SOCIAL es la via”



